闵行区水务局2023年度
行政许可实施情况年度报告
根据《中华人民共和国行政许可法》《上海市优化营商环境条例》等有关规定，现将本部门2023年行政许可实施情况报告如下：
一、总体情况
2023年我局认真贯彻市、区审改部门和市水务局的审改工作要求，持续推动行政审批制度改革。以深入推进“一网通办”为重心,持续深化“放管服”改革，持续简化、优化办事流程，不断优化审批服务、提升审批效能，积极把审批改革措施落到实处，切实提升公众的感受度和满意度，助力我区打造一流营商环境。
2、 行政许可办理情况
1、行政许可事项优化情况
通过自我加压，主动作为、提前沟通来释放审批优化的空间，扩大告知承诺制范围，对“取水许可（延续）”和“建设项目施工方案审批（变更）”两个事项的办理事项进行压缩，由6个工作日调整为当场办结，将我局即办件事项占比从60%提升至66%。
2、行政许可基本情况
2023年我局依法受理、办结行政许可项目共计791件，其中水利类142件、排水类633件、取水类16件；开具水土保持补偿费缴纳通知单11份，缴纳金额共计407474元；办结后的行政许可决定书及许可证，均每月按时在区政府门户网站予以公示。我局所有的行政许可事项均进驻我区行政服务中心办理，实施全程网办，每个行政许可项目均在承诺时限内办结，无超期办结情况。我局13项行政许可事项中，“河道管理范围内树木迁移的审批”、“城镇污水排入排水管网许可（施工）”、“生产建设项目水土保持方案审批（报告表）”、“取水许可（延续）”和“建设项目施工方案审批（变更）”这5项实施告知承诺办理，我局严格按照告知承诺要求即来即办、当场办结，有效简化办理流程，提升审批效能。
三、批后监管开展情况
2023年我局根据《闵行区水务局行政许可事中事后监管工作实施方案》，明确下放及调整事项的监管主体、监管范围、职责分工和监管要求等，进一步完善事中事后监管制度，夯实审批、管理和执法部门协同监管机制，强化事中事后的闭环监管，有力提升监管效能。各部门积极开展批后监管工作，监管情况主要如下：
1、开展“生产建设项目水土保持监管工作”。2023年我局对155个生产建设项目水土保持实施情况开展全覆盖的检查，根据现场情况共下达26份整改通知，均已整改完成。
2、开展“排水许可监管工作”。我局抽查了340家排水户的污水排水水质，对排放水质不达标的单位下发整改通知95家，其中92家已整改合格，整改复测不合格的3家排水户，均已移交区水务局执法支队查处，并将其做为明年的监管重点，加大水质抽查频次，督促其做好内部管网维保工作。
3、开展“取水许可监管工作”，我局对取水户开展现场巡查、检查51次，加大取水许可日常监管力度。并对各取水单位定期开展取水计量设施校准、落实取水计量日常管理、落实取水在线监测设施运维等三项具体工作要求进行细化与明确，进一步加强取水计量管理工作。
2023年有办件量且有监管要求的行政许可事项共7项，监管统计详见下表：
	序号
	事项名称
	子项
	办理
	监管
	投诉举报处理
	查处违法行为
	实施
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	件
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	1
	城镇污水排入
排水管网许可
	/
	633
	340
	0
	3
	良好

	2
	取水许可
	/
	16
	51
	0
	0
	良好

	3
	洪水影响评价类审批
	建设跨河、穿河、穿堤、临河的桥梁、码头、道路、渡口、管道、缆线、取水、排水等工程设施
	15
	15
	0
	0
	良好

	4
	河道管理范围内特定活动审批
	/
	11
	11
	0
	0
	良好

	5
	河道管理范围内建设项目施工方案审核
	/
	92
	92
	0
	0
	良好

	6
	河道管理范围内树木迁移审批
	/
	9
	9
	0
	0
	良好

	7
	生产建设项目水土保持方案审批
	/
	15
	155
	0
	0
	良好

	合计
	
	
	791
	673
	0
	3
	良好


四、改革创新情况
一是继续深化一网通办，积极推行“网上办”，引导企业通过“一网通办”线上申请，实现全程网办，网办率达100%，电子证照归集率达100%；二是深挖当场办结的潜力，行政许可事项业务情形中新增2个即办件，将即办件对总审批业务的占比提升至66%以上，让审批更好办、快办；三是持续推进汽车清洗一件事，根据市水务局《关于实行汽车清洗“一件事”的通知》文件精神，依托市局系统通过业务流程再造，加强与绿容局的跨部门协作，实现一表申请、一口受理、一网通办，真正做到“减环节、减时间、减跑动”，方便企业和群众高效办成一件事；四是继续落实“双随机、一公开”监管，按照年初制定的工作计划表，2023年我局按时完成490家企业的抽查，共计立案查处违法案件61件，共处罚金375.2万元。同时我局参与了由区建管委牵头组织的12家混凝土搅拌站绿色环保管理综合监管，经检查现场排水及取水实施情况均符合要求。抽查和联合检查情况我局都及时录入区“互联网+监管”系统。
五、监督制约情况
2023年6月，市供水管理事务中心、市水务局行政服务中心、市水务局执法总队等部门来闵行开展2023年水资源管理监督检查，对2家取水单位进行现场检查，并查阅相关台账资料；2023年8月，水利部水资源管理中心、水利部太湖流域管理局、太湖局水资源处、太湖局节水处、太湖局河湖处等部门来闵行开展2023年水资源管理、节约用水和河湖长制落实情况监督检查，对8家取水单位进行现场检查，并查阅相关台账资料。在2次监督检查中，闵行区的取水管理工作均得到了上级主管部门的肯定。
六、存在的主要问题及改进措施
随着市局新设行政许可事项下放，存在审批人员对新增业务的审批要点不够熟悉、审批能力不足的情况。为此我局将进一步提升工作人员的业务能力，一是积极向上级部门获取技术支撑，进一步加强内部业务培训，提高工作人员的综合素质和岗位技能水平，确保掌握审批要领；二是梳理、完善新增事项的帮办知识库，对办事群众的提问和疑惑，给予详尽统一规范的答复；三是完善新增事项事中事后监管实施细则，明确许可事项批后监管的职责分工和监管重点。
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