闵行区社区卫生惠民服务“789”工程实施方案（试行）
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为全面深化《国家卫生健康委办公厅关于印发〈基层卫生健康便民惠民服务举措的通知〉》（国卫办基层发〔2023〕7 号）文件精神，认真贯彻落实党中央、国务院关于全面推进健康中国建设，实施积极应对人口老龄化国家战略的重大决策部署，加强老年健康服务工作，提升广大老年人的获得感、幸福感、安全感。结合闵行区实际工作，进一步强化70岁及以上老年人医疗服务供给，提供便捷、贴心的医疗服务，特制定此实施方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记关于老龄工作的重要指示，全面落实“老年人的就医养老，是家事也是国事，大家要共同努力，把这些事办好”的讲话精神，坚持以人民健康为根本出发点和落脚点，以满足老年人群多元化、个性化的健康需求为核心目标，深入推动闵行区社区卫生事业的全面进步，通过不断优化服务流程、提升服务质量、创新服务模式，切实提高老年健康服务质量。
二、服务对象
“789”工程，针对70岁及以上、80岁及以上、90岁及以上老年人不同的身心状态、疾病状况分类提供便捷、连续、可及的医疗卫生服务。
三、服务举措
制定《“789”工程健康惠民服务包》（附件1），为有上门需求的老年人群提供一体化、全方位的医疗服务：为70岁及以上老年人提供便捷就医包，实现“70”配药不出居委；为80岁及以上老年人提供上门关怀包，实现“80”季度送医上门；为90岁及以上老年人提供安养照护包，实现“90”无缝医养结合。
四、服务要求
1.机构资质
基层医疗卫生机构应依法取得医疗机构执业许可或在卫生健康行政部门（含中医药主管部门）备案。开展居家医疗服务的医疗机构应具有与所开展居家医疗服务相应的诊疗科目并已具备家庭病床、巡诊等服务方式。紧密型城市医疗集团和医联体合作单位可作为外部支撑，提供技术支持和业务指导。
2.服务团队
服务主体为家庭医生团队，原则上包括家庭医生、家庭医生助理、护士、康复师等专业技术人员，提供医疗、护理及康复指导等服务。团队成员应当具有相关部门颁发的执业资格证书或相应的专业技术职称。
3.服务规范
在提供上门医疗服务过程中，团队成员应当严格遵守有关法律法规、职业道德，规范服务行为，保障医疗质量和安全。服务过程中产生的医疗文书等相关资料应当留痕，并严格执行信息安全和医疗数据保密的有关法律法规，妥善保管患者信息。
五、支撑保障
1.加强组织领导
区卫健委成立“789工程”专项工作小组，负责组织实施、业务指导和监督检查工作，提升社区医务人员的专业技术水平及服务质量；区民政局配合区卫健委提供医养结合服务，支持家庭医生进养老机构开展家庭病床；各街镇、莘庄工业区为家庭医生进居委开展巡回医疗提供场地，安排志愿者完成代配药服务。
2.强化考核评价
定期对服务开展的数量、质量及服务对象满意度进行监测及情况分析，稳步扩大服务覆盖面，持续改进服务质量。将“789”工程完成情况纳入各社区年度综合目标考核及星级家庭医生评定等评优评先工作。
3.推进基层实施
各社区结合辖区内老年人管理情况，制定工作计划，明确责任分工，完善工作制度，做好绩效激励。加大医务人员的政策和业务培训，强化主动服务意识，持续提升服务能力。做好“789”工程惠民服务的宣传引导，营造良好社会氛围。


附件1：《“789”工程健康惠民服务包》


闵行区卫生健康委员会
2024年3月20日
附件1：
“789”工程健康惠民服务包
	序号
	服务内容
	适用人群

	
	
	70-79岁人群
	80-89岁人群
	90岁以上人群

	1
	按年度为签约居民开展健康评估，出具并解读健康评估报告，制定有针对性的健康管理方案
	√
	√
	√

	2
	定期开展健康科普，提供各类健康咨询、中医药保健指导、疫苗接种咨询等
	√
	√
	√

	3
	为老年人提供绿色转诊通道，优先预约上级医院专科、专家号源，享受120优先转运服务
	√
	√
	√

	4
	优先建立家庭病床，提供上门医疗服务（如血液检测、心电图检查、伤口护理或PICC维护等）
	√
	√
	√

	5
	为签约居民提供长处方、延伸处方服务
	√
	√
	√

	6
	解读居民体检报告，给予针对性指导、跟踪随访异常指标
	√
	√
	√

	7
	指导老年人口腔保健，优先预约口腔就诊服务
	√
	√
	√

	8
	对有康复需求的老年人提供康复指导，制定个性化的康复治疗计划
	√
	√
	√

	9
	每1-2周开展1次送医、送药服务进居委
	√
	√
	√

	10
	每月在居委集中开展用药指导、整理家庭药箱服务
	√
	√
	√

	11
	每季度开展1次免费随访服务，提供身体状况评估、健康咨询、健康及医疗指导等健康管理服务
	
	√
	√

	12
	根据病情评估，优先为住养老人预约社区住院床位，或通过绿色通道转诊至集团内上级医院就诊
	
	
	√

	13
	为建立家庭病床的百岁以上老人每月提供2次免费上门巡诊、心理疏导服务
	
	
	√



