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2023年，梅陇镇围绕党委、政府重点工作，按照执法规范化管理要求，以巩固全国文明城区、提升城市管理水平为工作主线，以实现精细化、长效化管理为目标，转变管理理念，创新管理模式，提升管理效能。现将今年以来的工作情况汇报如下：
1、 2023年主要工作成效
（1） 工作特色亮点
1. 教育培训数字化转型
为持续推进教育培训工作数字化转型，以辖区内工地共建的文明施工执法教学合作点为基础，进一步深化执法合作，建立城管模拟场景教学系统。该系统深化改革执法业务教学培训模式，把区教学平台资源和工地模拟场景充分嵌入到队员执法能力提升及年度培训计划中，将原有单一的法条学习、培训课件、教学案例相链接，完善“教学管考评用”全链条教培体系。今年，利用平台教学资源和场景对全体队员完成120人次的年度培训任务。
2. 组建街面治理党建联盟
试点在南方片区组建街面治理党建联盟，进一步夯实街面治理工作。该联盟汇聚城管、公安、市场、路管会、居村、物业等各方力量，以城管工作站站长为核心，全面负责南方片区的日常管理、12345信访投诉处置与联合整治等全方面工作，统筹街面管理及执法力量，指导两个自治组织（古美西路路管会和平阳路路管会）开展街面自治共治，全面提升南方片区街面治理水平。
（2） 执法办案情况
1. 强化执法业务培训
执法办案数量及水平是执法单位的核心业务能力体现，为全面提升办案水平及卷宗质量，每月组织至少2次全员专项执法办案的业务培训，围绕案卷交叉检查、案件办理共性问题探讨，加强办案质量，强调办案程序的规范性和合法性，不断细化文书制作、把握裁量基准、规范办案程序，全面提升的办案水平。
2. 加强案件审核力度
今年以来，共办理简易案件335件，处罚金额16780元，年人均办案8.38件，一般案件416件，其中办理重大复杂案件4件，处罚金额356285元，年人均办案10.40件。案件覆盖市容环境卫生、建设管理、绿化管理等9大类，共受理行政诉讼2件，其中1件正在审理中，无败诉情况。
3. 提升法治能力建设
针对辖区内小区物业、村委、建筑工地的建设方和施工方等法治观念薄弱问题，对上述对象开具执法建议书5份，均收到书面答复。选派5名副科、正科后备青年干部参与局系统培训。《上海某市政工程建设有限公司渣土未采用密闭式防尘网遮盖案》被评选2023年度闵行区行政执法十大典型案例。
（3） 执法事项综合协调情况
1. 加强重点领域行政执法
一是重点打击“群租”现象。利用《上海市住房租赁条例》实施契机，梳理平台投诉、前端上报等多渠道线索，开展常态化群租整治行动，针对逾期不整改的点位，共开展联合整治15次，消除群租现象106户，截止至10月17日，累计排查房屋384套，对存在群租现象的278套房全部整改完毕。针对行南花园农村自建房群租情况，执法队配合属地及相关职能部门，开展现场执法检查，约谈二房东等相关当事人，推动违规房屋按时整改。二是加大垃圾分类执法检查力度。依托网格巡查，梳理垃圾分类检查清单，对全镇社区、街面店铺等开展全覆盖执法检查。今年，共办结垃圾分类案件462起，其中简易案件254件，普通案件208件，已超额完成全年度指标要求的300件，出动执法人员643人次、开展执法检查751次、检查四个环节各类单位6878家。三是加强重点区域联勤联动。今年，梅陇城管中队与徐汇区凌云路街道城管中队开展区区联动执法工作4次，联合整治相邻区域无序设摊等突出问题，形成执法合力，巩固管理成效；同时加强对轨交站点内外非机动车无序停放、散发小广告、流浪乞讨等城市管理顽症治理，截至目前，今年共完成轨交联动执法11次。四是有序开展各类专项执法检查。有序开展各类专项执法整治。包括龙吴路周边道路环境综合整治、非法加油站专项整治、码头环境综合治理整治、共享单车专项执法、消纳处置场所专项检查、建设工程渣土源头场所库专项检查，建筑垃圾交警联合执法等，持续推进城市管理难题顽症治理。其中损坏房屋承重结构专项整治梅陇镇共涉及15个点位，不属实4个，完成修复且已出具安全检测报告10个，剩余1家未整改的目前已立案，后续依法推进行政处罚和申请法院强制执行等程序。
2. 落实常态化机制
截止至目前，物业报送线索（物业直通车）9件，其中两件已转化为执法案件；查处涉及机动车清洗类案件12件，累计处罚6000元；通过建设工地分级分类监管查办的案件2件；完成“非现场执法”一般案件10件；完成没收违法所得一般案件1件；完成对违法违规物业服务企业实施行政处罚案件1件；本街镇双随机一公开检查64家，跨街镇交叉双随机一公开检查8家；居住区内非投放时段个人混投、乱扔生活垃圾处罚一般程序案件42件；查处车身流动广告案件1件；完成餐厨垃圾、废弃油脂收运一般程序案件2件；完成重大复杂普通案件4件；“双随机一公开”年内检查转化案件2件。
3. 信访处置提速提档
根据各投诉平台不断提高的结案标准，及时完善“接、查、处、督、反”投诉处理制度，认真践行“三个二”承诺，提高投诉处置“五率”。今年以来共受理各平台投诉案件1069件（城市运行综合管理平台986件，上海城建服务热线74件，微信公众号平台9件），其中诉件录入率、先行联系率、处置回复率100%。总体诉转案率要求不低于30%，目前诉转案率是49.83%。值班值守情况较好，早晚点名均有反馈。诉件管理平台重复诉件均有效关联。
4. 普法宣传多面开花
借助信息宣传手段，增进居民对行政执法工作的了解与支持。截止目前，共报送信息265篇，其中专报5篇，短视频4篇。主流媒体采用15篇，市级信息采纳15篇，市局微信公众号采纳9篇，区级信息采纳233篇，区局微信公众号采用45篇，目前在全区各街镇中排名第二。人民建议征集每月报送一篇。
（4） 督查机制落实情况
1. 日常督查提升实效
严格按照督查工作要求，坚持依法依规、客观公正、严谨细致、公开透明的原则，认真开展各项督查工作。一是对执法队员的仪容仪表、执勤执法、执法车辆、办公环境等方面开展行为规范督察。二是对本镇辖区内道路，学校，医院，菜场，小区等区域进行全方位实效督查，做到督查范围全覆盖。目前，开具实效督察单3132单，其中道路实效督察单2548单、住宅小区督察单582单、开具行为督察单55单、做到督察范围全覆盖；落实完成督转案要求，强化办案质量优化办案流程，共完成督转案60件。
2. 城管工作站增效赋能
自2019年以来，通过加强体制机制建设，不断深化城管工作站的功能和定位，曹行工作站，南方工作站、春申工作站分别于2019、2021、2023年成功创建为市城管执法系统优秀城管社区工作站。今年，第二处置网格老梅陇工作站已申报2024年全市50佳城管执法社区工作室，老梅陇工作站将积极作为社会治理的“桥头堡”、党建联建的“试验田”、便民服务的“客堂间”，以此实现城市精细化管理，传递城市温度，提升城市归属感。
2、 存在问题及整改措施
（1） 夜间施工扰民信访投诉日益增多。
现阶段，梅陇镇在建大小施工工地18个，其中绝大多数工地都毗邻居民区附近。为在规定的时间保证工程的进度和质量，完成施工任务，施工方不得不以赶工期为由在夜间进行施工，往往许多工地在晚上10点之后仍然灯火通明，机械轰鸣。经充分调研和走访，针对此类问题将采取以下措施：一是开展夜间施工专项整治活动。对投诉集中、居民反映强烈的区域进行突击检查，确保施工符合相关法规和规定，切实维护居民的合法权益。二是深入了解问题的原因。加强与管理部门的沟通联系，会同施工方针对问题的难点和痛点进行源头疏导和解决，确保问题得到根本解决。三是督促有条件的施工工地及时办理夜间施工许可证。严格按照相关法规要求，对施工工地进行检查和管理，确保其合法合规，保障居民的生活质量。四是建议施工方组建移动党支部。通过牵线搭桥的方式，让施工方与工地周边小区居委会以党建联建的方式进小区送温暖，关心关爱周边小区居民，降低居民的不满意情绪，增强与居民的沟通和互动，共同营造和谐的社会环境。
（2） 加强对辖区内违规运输、处置建筑垃圾的管控措施。
自今年以来，已接收到交警移送的涉及违法违规运输处置建筑垃圾的案件6起，以及区城管执法局移送的案件7起。经过深入调查，采取了现场勘查、查询绿容局车辆监控系统和调取市交警总队监控等多种措施，对相关案件进行了溯源。在调查过程中，发现其中1起不属实，已立案查处12起，并成功溯源1起，已将该案件移交给属地单位处理。针对辖区内建筑垃圾的问题，我镇将对重点出土工地采取更加严格的预防管控措施。目前为止，今年已经签订了16份工地倡议书，进行了6次设卡检查，固守了45天，这些措施有效地预防了违规车辆外运渣土等不文明施工行为。后续将继续加强监管力度，确保辖区内的建筑垃圾问题得到妥善处理。


1

