
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 共建补贴

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2,323.74 2,619.66 2,619.66 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
2,323.74 2,619.66 2,619.66 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

推动颛桥镇物业管理行业健康、有序地发展，促进物业

管理行业管理水平的提升，提高小区管理相关方的积极

性和主动性，不断提高居民对物业管理工作的满意度和

物业管理费的收缴率，使群众满意，社区稳定和谐，努

力营造居民安居乐业的社区环境，通过本镇相关职能部

门对住宅小区物业管理工作的检查、考核，以规范管

理、强化监督为手段，进一步提高物业管理行业的服务

质量。根据《颛桥镇住宅小区物业服务企业考核办法

（修订）》，完成对颛桥镇各住宅小区的物业服务企业

的考核，在考核结果的基础上，完成 2022年下半年度
奖励金和 2023年上半年奖励金的发放；根据《颛桥镇

住宅小区物业管理共建活动实施方案》，完成对拟纳入

2022年度镇级物业管理共建活动小区的审价工作，完

成相关住宅小区物业管理共建活动补贴资金的发放以及

镇属动迁房泵运费补贴。

对住宅小区物业管理工作的检查、考核，以规范管

理、强化监督为手段，进一步提高物业管理行业的服

务质量；完成对颛桥镇各住宅小区的物业服务企业的

考核，在考核结果的基础上，完成 2022年下半年度奖
励金和 2023年上半年奖励金的发放；完成对拟纳入
2022年度镇级物业管理共建活动小区的审价工作，完

成相关住宅小区物业管理共建活动补贴资金的发放以

及镇属动迁房泵运费补贴。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
发放完成率

=100.00(百
分比)

100.00(百分
比)

10.00 10.00

质量

指标
覆盖率

=100.00(百
分比)

100.00(百分
比)

10.00 10.00

时效

指标
计划完成与实效

按时完成任

务
达成指标 10.00 10.00

成本

指标
财政预算 控制成本 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

无 无 达成指标 10.00 10.00



社会

效益

指标

小区信访量 下降 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

物业收缴率 完成 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

红色物业智能化平台信息公开 信息公开 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民及物业公司满意度 提升 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 社工经费

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 4,798.68 4,774.13 4,774.13 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
4,798.68 4,774.13 4,774.13 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的实施，加强颛桥镇基层建设工作，提升基层

城市建设管理能力，促进社区工作者职业化发展。

通过项目的实施，社工工资发放人数准确、及时，推

动基层人员成长和发展，提升基层人员数量，提升基

层管理水平，促进了社区工作者职业化发展，提高了

社工服务对象满意度。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
指标 1：社工工资发放人数 =246.00(人) 246.00(人) 8.00 8.00

质量

指标

指标 1：社工年度考核合格率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

指标 2：社工工资发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

时效

指标
指标 1：社工工资发放及时性

每月 5号发

放社工人员

工资和保留

津贴，每月

8号发放社

工人员伙食

补贴，遇到

节假日提前

发放

达成指标 6.00 6.00

效益

指标

社会

效益

指标

指标 1：推动基层人员成长和发

展
推动 达成指标 8.00 8.00

指标 2：提升基层人员数量 提升 达成指标 8.00 8.00

指标 3：提升基层管理水平 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

可持

续影

响指

标

指标 1：项目长效管理机制健全

性
健全 达成指标 6.00 6.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

指标 1：领导满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

指标 2：社工满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

指标 3：社工服务对象满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 社区治理综合

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 618.71 939.67 953.67 10.00 101.48 10.14

其中：当年财政

拨款
618.71 939.67 953.67 - 101.48 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

社区治理综合工作以聚焦社区治理难点、居民关注焦点

为立足点；以改善小区环境，提高基层治理能力，提升

居民获得感和满意度为出发点；以群众需求、治理要求

为导向。涉及小区电动车充电设施补贴、加装电梯补

贴、房屋应急维修、北桥老街一体化营运服务等社区治

理项目。

完成改善小区环境，提高基层治理能力，提升居民获

得感和满意度，完成小区电动车充电设施补贴、加装

电梯补贴、房屋应急维修、北桥老街一体化营运服务

等社区治理项目。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
房屋安全隐患检修 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
工程质量达标 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
社区治理及时性 及时完成 达成指标 10.00 10.00

成本

指标
控制成本 预算内成本 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

物业收缴率 上升 达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

信访量 下降 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

改善居住环境 有所改善 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

信息化建设 良好 达成指标 10.00 10.00



响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

社会公众满意度 上升 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 100.14

评分等级



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 绿化工程项目

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,048.81 597.81 597.81 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
1,048.81 597.81 597.81 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据闵行区“十四五”发展规划的要求，为加快推进公

园城市建设，推动公园形态与城市建设相融合，进一步

美化城市绿化景观面貌，其中：4个为 2022年政府实
事项目（2个街心花园、2个步道）。5个为往年延续
项目。2个为 2023年新增项目。

根据闵行区“十四五”发展规划的要求，完成口袋公

园建设及绿道建设，推动公园形态与城市建设相融

合，进一步美化城市绿化景观面貌。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
绿地改造工程完成率 =100.00(%) 100.00(%) 12.00 12.00

质量

指标
工程质量达标率 等于 100% 达成指标 12.00 12.00

时效

指标
绿地改造工程及时率 等于 100% 达成指标 12.00 12.00

成本

指标
成本控制情况 良好 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

生态

效益

指标

改善绿化环境 改善 达成指标 12.00 12.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 12.00 12.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度 ≥85% 达成指标 15.00 15.00



总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 绿化园林管理

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2,338.58 1,633.83 1,633.83 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
2,338.58 1,633.83 1,633.83 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1：通过实施该项目，委托专业的绿化养护机构完成公

路绿化养护管理工作，保障绿化景观植物生长良好，提

升绿化质量水平:2：通过实施该项目，完成一般公益林

土地流转补贴发放工作，保障农户合理的土地流转收

益。3：通过实施“林地绿地管理宣传”项目，积极开

展植树节以及群众绿化活动，提升群众绿化意识，保护

和改善区域生态环境，树立良好的外部形象，积极推动

区域生态建设发展。

完成公路绿化养护管理工作，保障绿化景观植物生长

良好，提升绿化质量水平。通过实施该项目，完成一

般公益林土地流转补贴发放工作，保障农户合理的土

地流转收益。积极开展植树节以及群众绿化活动，提

升群众绿化意识，保护和改善区域生态环境，树立良

好的外部形象，积极推动区域生态建设发展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
绿化管理完成率 =100.00(%) 100.00(%) 21.00 21.00

质量

指标
服务履约达标率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
绿化管理及时率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

市民丰富文化生活享受绿化环境 提升 达成指标 8.00 8.00

生态

效益

指标

提高环境质量 提升 达成指标 8.00 8.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 8.00 8.00

满意

度指

服务

对象

群众满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 15.00 15.00



标

满意

度指

标

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 公共设施管理和维护

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 596.71 656.06 656.06 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
596.71 656.06 656.06 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

《上海市生活垃圾管理条列》文件精神、《2021生活
垃圾分类标识管理规范》、《2022年闵行区生活垃圾

分类工作要点》确保达到服务考核要求，进一步完善镇

区公共设施管理和维护服务，使受益对象满意度达 90%

以上。有效保障居民的正常交通出行，履行市政工程和

交通管理职能，提升居民的幸福感和融入感。

提供颛桥便民定点班车的服务，对主要景观道路非机

动车停放点位进行管理，保障了居民的正常交通出

行，履行市政工程和交通管理职能，提升居民的幸福

感和融入感。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

指标 2：垃圾桶标识破损率 <5.00(次) 4.00(次) 4.00 4.00

指标 3：公共设施管理和维护计

划完成率
=100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

指标 1：投诉案件 =0.00(次) 0.00(次) 3.00 3.00

质量

指标

指标 1：垃圾桶标识无破损 >95.00(%) 96.00(%) 4.00 4.00

指标 2：班车晚点率 小于 5% 达成指标 3.00 3.00

指标 3：车内整洁 良好 达成指标 3.00 3.00

时效

指标

指标 1：垃圾桶标识破损及时整

改
>95.00(%) 96.00(%) 4.00 4.00

指标 2：车辆故障响应 两小时内 达成指标 3.00 3.00

指标 3：公共设施管理服务完成

及时率
=100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

成本

指标
指标 1：资金使用率

不小于 95%

且不超过

100%
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

指标 1：新闻曝光 0次 达成指标 4.00 4.00

指标 2：垃圾桶标识无破损 <5.00(次) 4.00(次) 3.00 3.00

指标 3：公共交通提升情况 提升 达成指标 3.00 3.00

社会 指标 1：市容市貌环境提升情况 有所提升 达成指标 4.00 4.00



效益

指标

指标 2：安全事故零发生 零发生 达成指标 3.00 3.00

指标 3：热线投诉 提升 达成指标 3.00 3.00

生态

效益

指标

指标 1：公共交通运营投入情况
人员充足，

便于工作开

展

达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

指标 1：长效管理机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

指标 2：档案管理制度健全性 健全 达成指标 3.00 3.00

指标 3：沟通机制健全性 健全 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

指标 1：周边居民满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

指标 2：群众综合满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 北竹港废气废水检测

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 72.46 62.79 62.79 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
72.46 62.79 62.79 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

北竹港生活垃圾填埋场废水废气噪音控制水平达到排污

许可证列明的管理要求

开展对北竹港废气废水的检测服务，达到排污许可证

列明的管理要求。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

北竹港排污许可证年度执行报告

数量
=1.00(份) 1.00(份) 3.00 3.00

北竹港排污许可证季度执行报告

数量
=3.00(份) 3.00(份) 3.00 3.00

北竹港排污许可证月度执行报告

数量
=12.00(份) 12.00(份) 3.00 3.00

北竹港排污许可证环境管理台账 =1.00(套) 1.00(套) 3.00 3.00

北竹港土壤污染隐患排查制度及

监测方案
=1.00(套) 1.00(套) 3.00 3.00

北竹港固体废物污染环境防止方

案
=1.00(套) 1.00(套) 3.00 3.00

北竹港突发环境事件应急方案 =1.00(套) 1.00(套) 3.00 3.00

北竹港日常清洁生产管理体系 =1.00(套) 1.00(套) 3.00 3.00

北竹港垃圾填埋场封场后定期监

测

<168892.00
(限值)

168891.00
(限值)

3.00 3.00

质量

指标

北竹港年报符合全国排污许可证

管理信息平台要求

1、排污单

位基本情

况、污染防

治情况、设

施运行情

况、自行监

测执行情

达成指标 3.00 3.00



况、环境管

理台账执行

情况、实际

排放情况及

合规判定分

析、信息公

开情况、内

部环境管理

体系建设与

运行情况、

其他情况及

需要说明的

事项等；

2、对排污

单位信息有

变化和违证

排污等情况

北竹港季报符合全国排污许可证

管理信息平台要求

在全国排污

许可证管理

信息平台填

报污染物实

际排放浓度

和排放量、

合规判定分

析、超标排

放或污染防

治设施异常

情况说明

等，另外还

应包括各月

度生产小时

数、主要产

品及其产

量、主要原

料及其消耗

量、新水用

量及废水排

放量、主要

污染物排放

量等信息

达成指标 3.00 3.00

北竹港月报符合全国排污许可证

管理信息平台要求

污染物实际

排放浓度和

排放量、合

达成指标 3.00 3.00



规判定分

析、超标排

放或污染防

治设施异常

情况说明等

北竹港土壤、固废、突发事件应

急方案

方案有效可

行
达成指标 3.00 3.00

北竹港日常清洁生产管理体系
体系完整有

效
达成指标 3.00 3.00

封场后定期监测数值
监测值零差

错
达成指标 3.00 3.00

按国家排污许可信息公开系统等

要求公开信息

执行报告中

相关内容，

无遗漏

达成指标 3.00 3.00

时效

指标

年报上报截止时间
第二年 1月

15日
达成指标 3.00 3.00

季报上报截止时间

第一季度：

4-15；第二
季度：07-

15；第三季
度：10-15

达成指标 3.00 3.00

紧急上报信息
配合相关部

门及时上报
达成指标 3.00 3.00

信息公开
提交相关执

行报告之后
达成指标 3.00 3.00

成本

指标
成本控制有效性

项目成本控

制在 2022年

度预算总金

额内

达成指标 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

检测内容符合排污许可证要求 完全符合 达成指标 3.00 3.00

报告利用率 100 % 达成指标 3.00 3.00

生态

效益

指标

推动污水处理质量的提升 巩固或提升 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效联动机制 1套 达成指标 4.00 4.00

完善环保设备运营商工作机制 健全完善 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

周边本镇群众满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 4.00 4.00

报告使用者满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 4.00 4.00



标
总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 环卫设施建设和保洁

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 15,234.69 11,377.94 11,377.94 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
15,234.69 11,377.94 11,377.94 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

《上海市生活垃圾管理条列》文件精神、《2022年闵

行区生活垃圾分类工作要点》、确保达到服务考核要

求，进一步完善镇区公共设施管理和维护服务，使受益

对象满意度达 90%以上。保证颛桥镇辖区内市容环境保

障服务、市政交通等公建设施日常管理、市容环境责任

人的管理。建立健全城市网格化综合管理模式，以高效

指挥为核心，以规范运作为基础，有机结合城市管理

“一网统管”,协调整 合镇级职能部门资源和市场化服

务保障力量，强化和提升网格 综合巡查处置能力水

平，提升城市管理效率，助力“宜居和美新城区、先进

制造新高地”颛桥建设。

进一步完善了镇区公共设施管理和维护服务，使受益

对象满意度达 90%以上。保证了颛桥镇辖区内市容环

境保障服务、垃圾分类、垃圾末端处置、等公建设施

日常管理、市容环境责任人的管理。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

指标 2：街面管理案件 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

指标 1：投诉案件 <5.00(件) 4.00(件) 5.00 5.00

质量

指标

指标 1：垃圾分类管理案件 小于 5 达成指标 5.00 5.00

指标 2：服务质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

指标 1：人员到场 5分钟 达成指标 5.00 5.00

指标 2：环卫设施建设和保洁服

务完成及时率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

成本

指标
指标 1：资金使用率

不小于 95%

且不超过

100%
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

指标 1：垃圾散落发生情况 0次 达成指标 5.00 5.00

指标 2：新闻曝光 0次 达成指标 5.00 5.00

社会 指标 1：小区垃圾分类环境提升 有所提升 达成指标 5.00 5.00



效益

指标

情况

指标 2：市容市貌环境提升情况
提升率较去

年有所提升
达成指标 5.00 5.00

生态

效益

指标

指标 1：专职人员配备情况

人员充足，

便于工作开

展

达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

指标 1：沟通机制健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

指标 2：长效管理机制健全性 健全 达成指标 3.00 3.00

指标 3：档案管理制服健全性 健全 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

指标 1：周边居民满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 北桥邻里中心物业管理服务

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 126.69 125.90 125.90 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
126.69 125.90 125.90 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过物业公司规范化、专业化的日常管理与服务，提供

可靠的保洁、维稳、维修等服务，确保邻里中心的设施

设备能够正常使用，维持邻里中心环境整洁和治安安

全。为邻里中心辐射区域内的社区群众提供安全、整

洁、有序的社区活动环境，保障邻里中心提供更优质的

社区服务。

提供可靠的保洁、维稳、维修的服务，确保邻里中心

的设施设备正常运维使用，维护环境整洁和治安安

全。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
物业服务工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
物业维修合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
物业维修及时率 ≥98.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

成本

指标
物业维修资金是否超标 否 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

是否发生安全事故 否 达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

是否发生火灾等事故 否 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

公共环境整洁度 ≥98.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

服务能力显著提升 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00



响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

物业服务综合满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 城建中心工程项目

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,111.41 587.66 587.66 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
1,111.41 587.66 587.66 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成对颛兴东路都市路公厕、颛盛路公厕、都会路压缩

站、颛建西路压缩站及复地北桥压缩站的改造工程。

（竣工）

完成对颛兴东路都市路公厕、颛盛路公厕、都会路压

缩站、颛建西路压缩站及复地北桥压缩站的改造工

程，完成颛乐路（颛盛路-颛兴路）道路中修工程，联
农路（颛乐路-繁安路）道路中修工程，颛盛路（颛乐
路-繁安路）道路中修工程，鹤翔路（沪闵路-庙泾港）
道路大修工程，新苗路（沪闵路-瓶安路）道路中修工

程等道路建设工程

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

指标 2：项目完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

指标 1：投诉案件 <5.00(%) 4.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

指标 1：检测报告 良好及以上 达成指标 5.00 5.00

指标 2：竣工验收报告 良好及以上 达成指标 5.00 5.00

时效

指标

指标 1：人员到场
接报后 15分

钟内到达现

场

达成指标 4.00 4.00

指标 2：服务完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

指标 3：项目完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

成本

指标
指标 1：资金使用率

不小于 95%

且不超过

100%
达成指标 10.00 10.00

效益

指标 经济

效益

指标

指标 1：及时对损坏资产进行维

护更换
=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

指标 2：新闻曝光 小于 1% 达成指标 3.00 3.00

指标 3：道路运输率
与改造前数

据对比提升
达成指标 3.00 3.00

社会 指标 1：市容市貌环境提升情况 提升率较去 达成指标 5.00 5.00



效益

指标

年有所提升

指标 2：道路通行率提升情况
与改造前数

据对比提升
达成指标 5.00 5.00

生态

效益

指标

指标 1：道路环境
与改造前数

据对比提升
达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

指标 1：档案管理制服健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

指标 2：沟通机制健全性 健全 达成指标 3.00 3.00

指标 3：长效管理机制健全性 健全 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

指标 1：周边居民满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 4.00 4.00

指标 2：周边居民便携率 ≥95.00(%) 95.00(%) 3.00 3.00

指标 3：群众综合满意度 95%以上 达成指标 3.00 3.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 社区综合管理经费

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 613.31 777.77 777.77 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
613.31 777.77 777.77 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、通过规范使用“居民区党组织服务群众专项经

费”，加强基层服务型党组织建设，进一步提升居民区

党组织服务功能和社区治理能力，推进颛桥镇幸福和谐

社区建设。

2、通过丰富邻里中心服务资源，搭建文化舞台，提高

居民满意度，增强社区居民凝聚力。

3、更好的发挥楼组长管理与服务的双重作用，进一步

加强颛桥镇社区楼组长队伍建设，激发楼组长工作激

情。

4、开展社区老年群体关心关爱活动、重阳慰问和日常

慰问活动。

1、通过规范使用“居民区党组织服务群众专项经

费”，加强基层服务型组织建设，进一步提升居民区

党组织服务功能和社区治理能力。

2、通过丰富邻里中心服务资源、搭建文化舞台，提高

居民满意度和凝聚力。

3、更好的发挥楼组长管理与服务的双重作用，进一步

加强社区楼组长队伍建设。

4、开展社区老年群体的关心关爱活动，提高老年人的

幸福感。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

居委党组织服务群众常规工作以

及党组织服务群众特色工作计划

完成率

=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
专项经费使用范围合规率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
楼组长补贴拨付完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

突发事件处置情况
及时处理并

妥善解决
达成指标 20.00 20.00

可持

续影

响指

标

群众服务中的人力投入情况

人员充足，

便于工作开

展

达成指标 10.00 10.00

满意 服务 群众综合满意度 ≥80.00(%) 98.00(%) 20.00 20.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 社建办工程项目

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 289.78 301.48 301.48 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
289.78 301.48 301.48 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按工程进度支付工程结算款，推动工程审计审价工作进

度，做好相关资料的归档移交工作，针对工程验收结果

开展后续工作。

按照工程进度支付工程结算款，推动工程审计审价工

作进度，做好相关资料的归档移交工作，针对工程验

收结果开展相关工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
完成项目数量 =2.00(个) 2.00(个) 10.00 10.00

质量

指标
工程验收合格

一次性验收

合格
达成指标 10.00 10.00

时效

指标
工程款进度款拨付完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

成本

指标
工程成本控制率 ≤100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

工程事故发生率 =0.00(%) 0.00(%) 20.00 20.00

可持

续影

响指

标

设施设备完好率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

社区群众综合满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优





财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 道路交通保障和维护

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2,768.87 2,824.17 2,768.87 10.00 98.04 9.80

其中：当年财政

拨款
2,768.87 2,824.17 2,768.87 - 98.04 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

对候车厅及道路铭牌机进行保洁，对繁安路、中沟路景

观灯光、小品等进行养护，对颛桥镇沿街商户设置的店

招店牌进行检测，查看是否达标。有效保障居民的正常

交通出行，履行市政工程和交通管理职能，提升居民的

幸福感和融入感。

对农村公路和城市支路进行日常维修养护，对候车厅

及道路铭牌机进行保洁，对颛桥镇沿街商户设置的店

招店牌进行检测，有效保障了居民的正常交通出行，

履行市政工程和交通管理职能，提升居民的幸福感和

融入感。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

指标 2：道路养护计划完成率 =100.00(%) 98.00(%) 5.00 4.00
执行率未达到 100%，

需提升

指标 1：投诉案件 <5.00(%) 3.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

指标 1：养护达标率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

指标 2：案件处置率
上报率

100%，处置
率 100%

达成指标 3.00 3.00

指标 3：道路平整率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

时效

指标

指标 1：人员到场
接报后 15分

钟内到达现

场

达成指标 2.50 2.50

指标 2：服务完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.50 2.50

指标 3：项目完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 2.50 2.50

指标 4：道路交通保障和维护完

成及时率
=100.00(%) 100.00(%) 2.50 2.50

成本

指标
指标 1：资金使用率

不小于 95%

且不超过

100%
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标 1：及时对损坏资产进行维

护更换

=100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00



指标
指标 2：新闻曝光 小于 1% 达成指标 3.00 3.00

重大安全事故零发生 零发生 达成指标 3.00 3.00

社会

效益

指标

指标 1：市容市貌环境提升情况
提升率较去

年有所提升
达成指标 2.50 2.50

指标 2：设备完好率 =100.00(%) 100.00(%) 2.50 2.50

指标 3：未发生重大安全事故 未发生 达成指标 2.50 2.50

指标 4：提高垃圾清运效率 有所提高 达成指标 2.50 2.50

生态

效益

指标

指标 1：专职人员配备情况 人员充足 达成指标 5.00 5.00

指标 2：道路通行率提升情况
与前一年度

数据对比
达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

指标 1：档案管理制服健全性 健全 达成指标 4.00 4.00

指标 2：沟通机制健全性 健全 达成指标 3.00 3.00

指标 3：长效管理机制健全性 健全 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

指标 1：周边居民满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00
周边居民满意度有待

提升

指标 2：出现安全保障情况 ≥95.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.80

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 残疾人就业保障金

主管部门 上海市闵行区颛桥镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区颛桥镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1.50 1.50 1.50 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
0.00 1.50 1.50 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

提高残疾人的生活保障水平，同时应加强对残疾人保障

金的宣传和普及，提高参加人对保障金的认知度和使用

率。

切实提高了残疾人的生活保障水平，加强了对残疾人

保障金的宣传和普及，提高参加人对保障金的认知度

和使用率。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
按照要求比例缴纳保障金

=15000.00
(元)

15000.00
(元)

25.00 25.00

质量

指标

加强对残疾人保障金的宣传和普

及
提高认知度 达成指标 25.00 25.00

效益

指标

社会

效益

指标

提高参加人对保障金的认知度和

使用率
提高认知度 达成指标 40.00 40.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优


