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上海市闵行区人民政府

行政复议决定书
沪闵府复字（2024）第 1076号

申请人：高某

被申请人：上海市闵行区卫生健康委员会

申请人因不服被申请人于 2024年 4月 22日作出的答复，

向本机关申请行政复议。本机关于同年 4月 27日收到申请人

的行政复议申请材料，4月 28日依法受理，6月 25日决定延

长审查期限，本案现已审理终结。

申请人称：其于 2024年 4月 3日在上海市闵行区浦锦路

X 号某商业广场 4 楼某足道消费了生姜足道加精油全身加热

石敷背花费 283元。事后发现该商家未办理公共场所卫生许可

证擅自营业，依法投诉举报至被申请人处，被申请人书面答复

告知其经营足浴服务不需要公共场所卫生许可证，其不予认

可，依据《上海市公共场所卫生行政许可管理办法》第三条第

（三）项，足浴需要卫生行政许可。其认为被申请人未依法履

行职责玩忽职守，依法提起行政复议，请求撤销被申请人的答

复并责令被申请人限期重新答复。

被申请人称：首先，其对申请人的信息回复属于市民热线

平台对问题的答复行为，不属于行政机关依法定职权作出的特

定行政行为，与申请人的权利义务不具有法律上的利害关系，



2

不属于行政复议的受理范围。2024年 4月 16日，被申请人收

到 12345转上海市 12320卫生热线编号为 20240416002222的

工单，内容为“市民（申请人）反映 4月 3日在闵行区浦锦街

道浦锦路 X号 X室 4层 D区、E区、F区某保健按摩店消费

283元，该商家主体未办理公共场所卫生许可证擅自营业违反

了《公共场所卫生管理条例实施细则》第三十五条，要求管理

部门查处按摩店无卫生许可证问题并给予举报者奖励”。上述

工单涉及投诉保健按摩店未取得公共场所卫生许可证如何处

理问题，未附任何举报材料。同年 4月 17日其电话联系申请

人，沟通明确诉求内容。申请人确认其系投诉保健按摩店，未

提及任何消费内容。故其电话告知保健按摩店不属于公共场所

卫生许可证发证范围，该答复系属为市民咨询解答的正常告知

行为，且未影响申请人的任何实体权利。4 月 22 日，上海市

12320卫生热线将平台工单办理结果短信告知申请人，该告知

不属于行政机关作出的特定行政行为，不属于行政复议的受理

范围。其次，其解答内容并无不当。在收到 12320卫生热线转

送工单后，致电申请人核实其反映内容为“某保健按摩店”无

证经营的情况，申请人并未提及其复议申请中所涉及的“足浴”

“足道”等任何内容，也未透露任何非保健按摩的消费内容。

申请人所称的“保健按摩店”并不属于《公共场所卫生管理条

例》第二条及《上海市公共场所卫生行政许可管理办法》第三

条的规定需要办理卫生许可证的范围。据此，其告知申请人保



3

健按摩店不属于公共场所卫生许可证的发证范围，不需要办理

公共场所卫生许可证，如果该场所未办理营业执照可向市场监

督管理局反映，并无不当。另，其在收到《行政复议申请书》

及申请人提交的消费清单，明确了申请人所想要反映的真实情

况后，已依法履职。4 月 28 日，其收到行政复议机关的《行

政复议答复通知书》及申请人提交的《行政复议申请书》副本

和消费清单等相关材料，明确了申请人所投诉的是足浴店未取

得公共场所卫生许可证事项，即于 4月 29日对案涉商家进行

监督检查。经现场检查，该场所设有足浴包间和足浴席位，涉

嫌未取得《公共场所卫生许可证》擅自对外经营足浴项目的违

法行为。依据《上海市街道办事处、乡镇人民政府第二批行政

执法事项目录清单》（以下简称《目录清单》）相关规定，其

将该检查情况抄告给上海市闵行区浦锦街道办事处进行处理，

已履行法定职责。综上所述，其已履行法定职责、程序合法、

事实清楚，请求予以维持。

本机关经审理认为：

经本机关审查，2024年 4月 16日，被申请人收到编号为

20240416002222 的上海市 12320 卫生热线转送单，内容为市

民（申请人）反映同年 4 月 3 日在闵行区浦锦街道浦锦路 X

号 X 室 4 层 D 区、E 区、F 区某保健按摩店消费 283 元，该

商家主体未办理公共场所卫生许可证擅自营业违反了《公共场

所卫生管理条例实施细则》第三十五条，要求管理部门查处按
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摩店无卫生许可证问题并给予举报者奖励。4 月 17 日，被申

请人电话联系申请人，沟通明确申请人诉求内容，并电话告知

申请人保健按摩店不属于公共场所卫生许可证发证范围。4月

22 日，上海市 12320 卫生热线将平台工单办理结果短信告知

申请人。

另查，本案审理期间，被申请人于 2024年 4月 29日对案

涉商家进行现场监督检查，发现该场所设有足浴包间和足浴席

位，涉嫌未取得《公共场所卫生许可证》擅自经营足浴项目的

违法行为。5月 6日，被申请人依据《上海市街道办事处、乡

镇人民政府第二批行政执法事项目录清单》相关规定，将该检

查情况抄告给上海市闵行区浦锦街道办事处进行处理。

被申请人为系争行政行为提供了《上海市 12320卫生热线

转送单》《现场笔录》《执法抄告书》《营业执照》照片、电

话录音及记录、现场照片等证据材料，本机关对上述证据与事

实予以审查确认。

本案中，申请人认为案涉保健按摩店未办理公共场所经营

许可证擅自经营足浴，被申请人未依法进行查处且作出错误答

复。

本机关认为，根据《公共场所卫生管理条例实施细则》第

六条的规定，任何单位或者个人对违反本细则的行为，有权举

报。接到举报的卫生计生行政部门应当及时调查处理，并按照

规定予以答复。本案中申请人向被申请人进行举报，列明了被

https://law.wkinfo.com.cn/document/show?collection=legislation&aid=MTAwMDEyNDQ0MjE%3D&language=中文
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举报人、举报事项以及诉求，被申请人在接到申请人举报后未

作进一步调查即凭借被举报人的名称判定被举报人经营项目

为保健按摩，遂答复申请人“保健按摩店不属于公共场所卫生

许可证发证范围”。被申请人对申请人反映和要求查处的闵行

区浦锦街道浦锦路 X号 X室 4层 D区、E区、F区某保健按

摩店未办理公共场所卫生许可证的事项未尽到全面、充分调查

职责。被申请人作出的答复主要事实不清、证据不足，依法应

予撤销。

综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十四条第

一款第（一）项的规定，本机关决定：

撤销被申请人于 2024年 4月 22日作出的答复，并责令被

申请人自收到本决定书之日起 60日内重新作出答复。

如不服本决定，可以自收到本决定书之日起十五日内向上

海市第一中级人民法院提起行政诉讼。

上海市闵行区人民政府

2024年 7月 12日


