
《部门（单位）整体支出绩效自评表》

（2023年度）

部门（单位）名称 上海市闵行区华漕镇综合行政执法队 下属单位个数

整体支出规模（元）

全年预算数 全年执行数 执行率

资金来源：（1）财政拨款 15,117,808.35 15,117,808.35 100.00

                   （2）其他资金 0.00 0.00 0.00

资金结构：（1）基本支出 14,941,767.65 14,941,767.65 100.00

                  （2）项目支出 176,040.70 176,040.70 100.00

年度总
体目标

年初设定目标 全年完成情况

围绕区镇工作重点，持续推进专项执法整治，强化常态化疫情防控，筑牢街面管理防线

。通过规范镇域内所有在建工地文明施工行为 ，推行“双随机一公开”、“非现场执法
”、分级分类管控等勤务新模式提升执法成效 。践行群众路线，强化服务效能，实现“

投诉总量下降、投诉处置满意度上升”的工作目标。创建1处市级优秀城管社区工作站，
依托城管执法社区工作室平台，完善“城管、物业、居委会、业委会、居民”五位一体
小区环境治理机制；延伸工作室覆盖范围，探索设立园区、商圈、商务楼宇城管执法工

作室。积极融入社会治理，提升群众获得感、满意度。 

华漕综合行政执法队坚决贯彻镇党委政府及区城管局的工作部署 ，围绕中

心主业、聚焦民生重点，以快干实干的担当精神深入践行人民城市重要理
念，重点领域执法成效逐步凸显，城管执法工作社会满意度测评持续提升

。年内，完成了市城管局示范中队复检，及上海市文明单位预申报的各项
工作，年度工作任务均按时间节点逐步逐项落实推进 。荣获了2023年闵行
区五星党支部；区城管局队列会操二等奖；区城管局数字化转型案例三等

奖。2023上半年满意度测评全市16名，郊区11名，闵行第3名。

分解目标自评

一级指标 权重 二级指标 三级指标 年度指标值 全年完成值 分值 得分 偏差及原因分析

投入管

理指标
30

预算编审管理

根据沪财绩【2022】13号文的规定要求设置三级指标和指标值

7.50 7.50 无

预算执行管理 10.20 10.20 无

预算绩效管理 4.50 4.50 无

资产管理 0.90 0.90 无

预算透明度 3.00 3.00 无

内部控制管理 2.40 2.40 无

预算信息化 1.50 1.50 无

产出指标 25

数量指标

街面分级分类管控红黄色
点位以及逾期检查任务

100% 达成指标 1.00 1.00 无

人民建议征集完成率，信
访件完成率

≥8.00(件) 12.00(件) 1.00 1.00 无

网上勤务完成率 100%
部分达成指标并具

有一定效果
3.00 1.80 勤务日志填写率较低

建筑垃圾工程渣土整治完

成率
≥96.00(次) 120.00(次) 1.00 1.00 无

普法宣传、培训完成率 ≥90.00(学时) 137.00(学时) 1.00 1.00 无

人均办案指标数 ≥16.00(件) 16.00(件) 1.00 1.00 无

开展市区两级重点工作、
专项整治及应急保障行动

100% 达成指标 1.00 1.00 无

城管APP开单率 100% 达成指标 1.00 1.00 无

质量指标

社区工作室服务效能 100% 达成指标 2.00 2.00 无

宣传报道力度 ≥96.00(篇) 189.00(篇) 1.00 1.00 无

培训合格率 100% 达成指标 1.00 1.00 无

信访投诉回复率，完成率 100% 达成指标 1.00 1.00 无



产出指标 25

质量指标

执法办案全覆盖 100% 达成指标 1.00 1.00 无

示范中队复检 达标 达成指标 2.00 2.00 无

执法文书制作规范、卷宗
管理规范

规范适用法条正
确

达成指标 3.00 2.50
在日常案卷评议中发现执法办案、文书
制作、电子案卷归档不规范情况存在

时效指标

专项执法整治及时率 100% 达成指标 1.00 1.00 无

投诉处置及时率 100% 达成指标 1.00 1.00 无

重大执法保障任务完成及

时率
100% 达成指标 1.00 1.00 无

双随机一公开、街面分级
分类管控完成及时率

100% 达成指标 1.00 0.90 沿街经营单位信息准确率有待提高

效益指标 35

社会效益指标

队伍管理规范化水平 提升
部分达成指标并具

有一定效果
8.00 5.00 执法人员遵纪守法存在盲区

城市管理精细化水平　 提升 达成指标 8.00 8.00 无

城管执法服务效能 提升 达成指标 7.00 7.00 无

生态效益指标 城市整体环境整洁有序　 提升 达成指标 12.00 12.00 无

满意度指标 10
服务对象满意度

指标

服务对象满意度　 大于85% 达成指标 5.00 5.00 无

社会公众满意测度 大于85% 达成指标 5.00 5.00 无

100 95.2


