
《部门（单位）整体支出绩效自评表》

（2023年度）

部门（单位）名称 上海市闵行区浦锦街道城市运行管理中心 下属单位个数

整体支出规模（元）

全年预算数 全年执行数 执行率

资金来源：（1）财政拨款 8,278,261.03 8,275,824.74 99.97

                   （2）其他资金 0.00 0.00 0.00

资金结构：（1）基本支出 3,444,197.01 3,441,760.72 99.92

                  （2）项目支出 4,834,064.02 4,834,064.02 100.00

年度总
体目标

年初设定目标 全年完成情况

根据《关于街镇城市运行“一网统管”工作的实施意见》和《进一步加强处置网
格的工作方案》，围绕“高效处置一件事”的工作要求，结合街道实际，做实处
置网格，进一步构筑基层治理体系、优化基层治理结构、提升基层治理能力，将
力量下沉到网格，不断完善和推进处置网格工作机制，打造共建共享共治的治理

新格局。

平台数据情况：群众诉求案件较上年同比减少5884件；“12345”案件市级抽查
情况良好。

片区网格管理情况：截至10月18日，2023年度（2023年1月至10月18日）浦锦街
道城运平台前端网格巡查上报案件33697件，立案32930件（平台流转4398件，自
行处置28532件），办结32809件，办结率97.7%；城运平台一体化指挥平台自3月

1日起开始试运行，截止至10月15日，一体化平台指挥案件共371件。
110非警情案件分流：截止至10月15日，非警务类“110”分流联动案件共计969
件，其中紧急类案件793件、纠纷类案件176件，已联动处置办结959件，办结率

98.97%；6月1日开始，全面推进街道区域内110非警情分流工作。
“一网统管”智能化场景应用：第三季度，开始启动“消防通道乱停车预警”项
目，共计20路视频做消防通道占用预警智能分析，一期4路已试点完毕，目前针
对试点中产生的问题开展整改工作，待整改完毕后将剩余16路启用试点；打造以
“智慧案件”平台为主渠道的受理渠道体系，通过二维码扫码，以文字、图片的
方式，进行投诉、建议、求助等诉求的一键直达政府端，统一归集受理线上渠道
诉求，破解了曾经各类民生诉求反映渠道分散、办理流程和时效不统一等问题，
增强公众参与感，实现高效畅通诉求反映渠道，用心用情用力办好群众身边大大
小小的事，实现对市民诉求的全流程、嵌入式监管，将工作人员从“发现问题”
这一繁杂的工作中解放出来，而参与到更为重要的管理工作中去；打造职责明晰
、分工负责、共建共治的社会协同治理新模式。借助互联网+、大数据及智能化
技术，建设110非警情联动处置平台系统，通过平台对案件自动分流，提供决策
支撑、研判分析、预警预测服务，将属于人民调解受理范围的非警务警情更合理
的交由专业的调解员处理，让人民警察更加专注于解决激化类警情纠纷，为身处
危、难、急、险的市民群众留出宝贵的报警求助通道，有效避免非警务警情对有
限警务资源造成浪费，确保有效警情得到及时处置，提高案件处置管理水平和效

率。

分解目标自评

一级指标 权重 二级指标 三级指标 年度指标值 全年完成值 分值 得分 偏差及原因分析

投入管
理指标

30

预算编审管理

根据沪财绩【2022】13号文的规定要求设置三级指标
和指标值

7.50 7.50

预算执行管理 10.20 10.20

预算绩效管理 4.50 4.50

资产管理 0.90 0.90

预算透明度 3.00 3.00

内部控制管理 2.40 2.40

预算信息化 1.50 1.50

产出指标 25

数量指标

巡管员使用率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

巡查、整治工作完成
率

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

联动执法机动分队人
员完备数

=12.00(人) 12.00(人) 2.00 2.00

设备使用率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

居村工作站考核工作
覆盖数量

=33.00(个) 35.00(个) 2.00 1.00
2023年，街道新增一个居委工作站-新浦江

城三居委

无主设施托底完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

质量指标

设备使用准确率 =100.00(%) 97.00(%) 2.00 1.00
因疫情原因，锦智管理平台部分模块未能
使用，在验收时经双方协商后扣除该部分

费用。

联动执法机动分队人
员考核达标率

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

无主设施验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

巡查、整治工作考核
达标率

≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

考核费用发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

巡管员上报案件准确
度

≥95.00(%) 95.00(%) 3.00 3.00

效益指标 35

社会效益指标

巡查责任网格覆盖率 =100.00(%) 95.00(%) 10.00 8.00

责任网格覆盖率按照区级督查结果进行换
算，根据2023年区级督查结果显示，巡查案
件总量1410件，区级督查案件90个，巡查前
端发现20个，覆盖率=发现率=1-（区级督查

案件数-巡查端发现数）/巡查案件总数
*100%=95%

基础社会治理能力提
升情况

提升 达成指标 10.00 10.00

可持续影响指标

考核管理机制健全性 健全 达成指标 10.00 10.00

巡查上报机制健全性 健全 达成指标 5.00 5.00

满意度指标 10
服务对象满意度指

标
群众满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

100 96


