
《部门（单位）整体支出绩效自评表》

（2023年度）

部门（单位）名称 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心 下属单位个数

整体支出规模（元）

全年预算数 全年执行数 执行率

资金来源：（1）财政拨款 82,368,086.83 81,774,893.77 99.27

                   （2）其他资金 0.00 0.00 0.00

资金结构：（1）基本支出 5,719,232.22 5,680,045.73 99.31

                  （2）项目支出 76,648,854.61 76,094,848.04 99.27

年度总
体目标

年初设定目标 全年完成情况

进一步优化社区政务服务“一网通办”，推进社区事务受理服务中心标准
化建设，编制新标准指标体系，完善“不见面办理”流程和增加社区事务
受理服务自助终端办理事项，推行窗口服务“全岗通”。积极推进充分就
业社区、创业型城区建设，维护辖区劳动关系和谐稳定。加强托底帮扶，

加强救助顾问队伍建设，打造精准化、多元化的救助模式。

全方位推进“一网通办”，保障中心标准化建设要求的软硬件设备 ，并
保证日常工作的开展；开展应届毕业生调查摸底工作进行求职登记 ，开
展大型宣讲活动，推进人才成长手册及企业人才建档立册工作 ，为人才
落户、居转户等需求提供精准服务 ；发放各类救助帮困资金；积极落实

社会保障，提高困难群体参保率；努力做好退役军人各项服务工作

分解目标自评

一级指标 权重 二级指标 三级指标 年度指标值 全年完成值 分值 得分 偏差及原因分析

投入管
理指标

30

预算编审管理

根据沪财绩【2022】13号文的规定要求设置三级
指标和指标值

7.50 7.50

预算执行管理 10.20 10.20

预算绩效管理 4.50 4.50

资产管理 0.90 0.90

预算透明度 3.00 3.00

内部控制管理 2.40 2.40

预算信息化 1.50 1.50

产出指标 25

数量指标

社会救助补贴完成
情况

=39.00(项) 39.00(项) 1.00 1.00

促进就业补贴受益
人数完成情况

=30.00(人) 30.00(人) 1.00 1.00

服务大厅软环境服
务升级完成情况

=4.00(个) 0.00(个) 1.00 0.00
根据工作计划调整，项目未实施，预算

调减

促进就业招聘面试
会完成情况

=40.00(场（4场招聘，36
40.00(场（ 4
场招聘，36场
面试）)

1.00 1.00

重残无业居家养老
补贴工作完成情况

=77.00(人) 77.00(人) 1.00 1.00

万人就业从业人员
到岗率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

农保人员补贴完成
情况

=973.00(人) 927.00(人) 1.00 0.90
年初预估人数较多，实际符合标准人数

927人

社保中心运营保障
完成情况

=12(个月) 12.00(个月) 1.00 1.00

上级交办工作完成
率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

远程帮办机购买完
成情况

=35.00(个村居
35.00( 个 村
居)

1.00 1.00

医保补贴完成率 =100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

计划生育补贴完成
情况

=12(项) 12.00(项) 1.00 1.00

征地人员补贴完成
情况

=1751.00(人) 1575.00(人) 1.00 0.90
年初预估人数较多，实际符合标准人数

1575人

质量指标

设施设备购置验收
合格率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

社保中心运营考核
达标率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

万人就业人员考核
达标率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

补贴资金发放准确
率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

系统升级验收合格
率

=100.00(%) 100.00(%) 1.00 1.00

时效指标

补贴资金发放及时
性

及时 达成指标 1.00 1.00

系统升级验收及时
性

及时 达成指标 1.00 1.00

设施设备购置验收
及时性

及时 达成指标 1.00 1.00

万人就业人员考核
及时性

及时 达成指标 2.00 2.00

社保中心运营考核
及时性

及时 达成指标 2.00 2.00

效益指标 35
社会效益指标

新增就业人口指标
达标率

≥100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

社保中心大楼运营
保障情况

有效保障 达成指标 2.00 2.00

安全事故发生数 0.00(次) 0.00(次) 2.00 2.00

投诉处置有效率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

劳动争议先行调解
率

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

失业人口指标控制
率

≤100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

促进就业保障人数 较上年增长 达成指标 2.00 2.00

窗口受理事件有效
处置率

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

城乡居民养老保险
参保率

≥100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

设施设备投入使用
率

=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

系统运行安全稳定
性

稳定 达成指标 3.00 3.00

政策知晓率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

社会救助受益人数 较上年增长 达成指标 3.00 3.00

应补尽补率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

可持续影响指标
长效管理机制健全

性
建立健全 达成指标 3.00 3.00

满意度指标 10
服务对象满意度

指标

部门满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

工作人员满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

群众满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 4.00 4.00

100 98.8


