
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 残保金

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 40.00 4.00 3.94 10.00 98.50 9.85

其中：当年财政

拨款
40.00 4.00 3.94 - 98.50 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

该项目是根据政策规定安排项目，年内将按照维持秩序

缴费比例按时按实予以缴纳。

按计划完成 2023年度工作，根据政策规定安排项目，

年内按照维持秩序缴费比例按时按实予以缴纳。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
残疾人就业保障金完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
残疾人就业保障金完成合规率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
残疾人就业保障金缴费及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

提升残疾人就业保障 提升 达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度健全性 健全 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益人员满意度 =90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.85

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 绿化养护

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 4,209.34 4,720.34 4,648.41 10.00 98.47 9.84

其中：当年财政

拨款
4,209.34 4,720.34 4,648.41 - 98.47 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

优美景点及景观道路保存率 100%，绿地养护完成率达
到 100%，重点区域、重要道路绿地保洁完成率达到
100%，绿地养护面貌优良率达到 82%、养护管理优良
率达到 82%，社会评价满意度达到 80%以上，管理方满
意度达到 80%以上。

按计划完成 2023年度工作，达成各项指标：优美景点
及景观道路保存率 100%，绿地养护完成率达到
100%，重点区域、重要道路绿地保洁完成率达到
100%，绿地养护面貌优良率达到 82%、养护管理优良
率 82%，社会评价满意度达到 80%以上，管理方满意
度达到 80%以上。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
绿地养护完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

工程项目验收合格 合格 达成指标 10.00 10.00

养护管理优良率 ≥82.00(%) 82.00(%) 10.00 10.00

优美景点及景观道路保存率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
项目完成及时 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

绿化景观面貌优良率 ≥82.00(%) 82.00(%) 10.00 10.00

生态

效益

指标

生态环境改善情况 改善 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效精细化管理机制 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

服务

对象

受益方满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00



标

满意

度指

标

总分 100.00 99.84

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 航南路 378号装修

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 550.00 550.00 549.27 10.00 99.86 9.98

其中：当年财政

拨款
550.00 550.00 549.27 - 99.86 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

年度内完成航南路 378号办公室装修项目。 按计划完成 2023年度航南路 378号办公室装修项目。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
办公室装修项目完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
装修项目验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

项目完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

工程款支付及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

成本

指标
成本节约率 >0.00(%) 0.10(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

办公效率提升 提升 达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制建全性 健全 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用部门满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.98

评分等级 优





财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 公共交通管理

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 263.47 175.38 172.52 10.00 98.36 9.83

其中：当年财政

拨款
263.47 175.38 172.52 - 98.36 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

提升我镇公共出行方便程度，提高居民满意度及获得

感，优化我镇商、居环境。

按计划完成 2023年度工作，提升我镇公共出行方便程

度，提高居民满意度及获得感，优化我镇商、居环

境。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

道路停车管理工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

古镇小巴运营工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

古镇小巴运营考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

道路停车管理工作考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

古镇小巴工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

道路停车管理工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

居民出行便利 便利 达成指标 10.00 10.00

道路停车规范有序 规范有序 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度健全性 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

乘客满意度 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.83

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 市容整治及景观提升

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,662.79 1,662.79 1,609.90 10.00 96.81 9.68

其中：当年财政

拨款
1,662.79 1,662.79 1,609.90 - 96.81 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为切实提高七宝镇市容市貌，进一步加强本镇户外广

告、店招等设施的监督管理，落实《本市户外广告、招

牌、景观灯光设施防台防汛应急预案》、《关于加强本

市景观灯光设施建设、维护管理的意见》等相关文件。

按计划完成 2023年度工作，切实提高七宝镇市容市

貌，进一步加强了本镇户外广告、店招等设施的监督

管理，落实了《本市户外广告、招牌、景观灯光设施

防台防汛应急预案》、《关于加强本市景观灯光设施

建设、维护管理的意见》等相关文件。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
整治计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
维护工作及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

改善营商环境 持续优化 达成指标 8.00 8.00

规范店招店牌 进一步规范 达成指标 8.00 8.00

排除安全隐患 有效排除 达成指标 8.00 8.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制 建立健全 达成指标 6.00 6.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

市民满意度指标 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.68

评分等级 优





财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 联管伙食费

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 42.77 38.87 37.48 10.00 96.42 9.64

其中：当年财政

拨款
42.77 38.87 37.48 - 96.42 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障联管大队上班期间人员伙食的正常供应，进一步提

高队员的伙食标准，对联管队员提供丰富、安全的伙食

服务。

按计划完成 2023年度工作，保障联管大队上班期间人

员伙食的正常供应，进一步提高队员的伙食标准，对

联管队员提供丰富、安全的伙食服务。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

年度伙食供给工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

菜单公示完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

伙食安全性 达标 达成指标 10.00 10.00

菜单、伙食一致性 一致 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
伙食准备及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

伙食改善情况 改善 达成指标 10.00 10.00

有效投诉处置率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效机制健全性 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

队员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.64

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 环卫作业经费

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2,136.16 2,330.31 2,328.05 10.00 99.90 9.99

其中：当年财政

拨款
2,136.16 2,330.31 2,328.05 - 99.90 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

确保镇区范围内道路保洁、公厕保洁、分类垃圾清运

“三清”、作业环卫设施设备的维护保洁。保障全镇生

活垃圾、无主垃圾、有机垃圾的日产日清；确保镇区公

共厕所的正常维护和运行。努力提升七宝镇的生态环境

质量，确保七宝镇良好的人居环境和生活环境，实现人

均生活垃圾处置量减量目标，提升公众满意度。

按计划完成 2023年度工作，确保镇区范围内道路保

洁、公厕保洁、分类垃圾清运“三清”、作业环卫设

施设备的维护保洁。保障全镇生活垃圾、无主垃圾、

有机垃圾的日产日清；确保镇区公共厕所的正常维护

和运行。努力提升七宝镇的生态环境质量，确保七宝

镇良好的人居环境和生活环境，实现人均生活垃圾处

置量减量目标，提升公众满意度。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
作业完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
行业考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
作业完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

有效投诉处理率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

辖区环境卫生状况改善 改善 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度健全性 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

市民满意率 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.99



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 七宝镇偷倒渣土管理

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 20.00 20.00 19.86 10.00 99.30 9.93

其中：当年财政

拨款
20.00 20.00 19.86 - 99.30 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

七宝镇范围内无偷倒建筑垃圾的情况。 完成 2023年偷盗垃圾处置工作，委托第三方提供 6名
处置人员、配 2辆车，年度考核通过率 100%，处置及
时率 100%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

处置人员 ≥6.00(人) 6.00(人) 10.00 10.00

车辆配置数 ≥2.00(台) 2.00(台) 10.00 10.00

镇域内偷倒垃圾处置率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
考核通过率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
发现偷倒垃圾后处置及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

投诉满意率 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

环境整洁改善 改善 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效机制健全性 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

市民满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.93

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 生活垃圾分类减量工作

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 4,537.64 5,318.11 5,312.14 10.00 99.88 9.98

其中：当年财政

拨款
4,537.64 5,318.11 5,312.14 - 99.88 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

以生活垃圾“减量化、资源化、无害化”为目标 ,对标

国际“最高 标准、最好水平” ,遵循“全生命周期管

理、全过程综合治理、全社会 普遍参与”理念,形成以

法治为基础,政府推动、全民参与、市场运 作、城乡统

筹、系统推进、循序渐进的上海市生活垃圾管理体系 ,
全 面提高实效,加快建成生态之城

按计划完成 2023年度工作，以生活垃圾“减量化、资

源化、无害化”为目标,对标国际“最高 标准、最好

水平”,遵循“全生命周期管理、全过程综合治理、全

社会 普遍参与”理念,形成以法治为基础,政府推动、

全民参与、市场运 作、城乡统筹、系统推进、循序渐

进的上海市生活垃圾管理体系,全 面提高实效,加快建

成生态之城。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
作业完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
行业考核达标率 ≥90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
作业完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

可回收物资源化利用率 ≥35.00(%) 35.00(%) 10.00 10.00

有效投诉处理率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度健全性 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

市民满意率 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.98



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 七宝镇市政道路及设施管养

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 3,329.65 3,422.80 3,364.64 10.00 98.30 9.83

其中：当年财政

拨款
3,329.65 3,422.80 3,364.64 - 98.30 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、养管范围内道路整体环境好，路面平整、畅通、无

积水、无明显病害；路基边坡稳定，边沟排水畅通；桥

梁结构各部件完好，桥铭牌书写规范，护栏、标志等醒

目 、 完 整 、 清 晰 无 污 ； 掘 路 修 复 及 时 。 

2、养管范围内护栏完整、清洁、无损换等现象，路灯

杆 无 倾 斜 ， 路 灯 亮 灯 率 达 到 98% 。 

3、对于严重影响交通的情况，在 2小时内做好应急措

施，并在 24小时内处置完毕。（工程量较大的在 48小

时内处置完毕）

按计划完成 2023年度工作。养管范围内道路整体环境

好，路面平整、畅通、无积水、无明显病害；路基边

坡稳定，边沟排水畅通；桥梁结构各部件完好，桥铭

牌书写规范，护栏、标志等醒目、完整、清晰无污；

掘路修复及时。养管范围内护栏完整、清洁、无损换

等现象，路灯杆无倾斜，路灯亮灯率达到 98%。  对

于严重影响交通的情况，在 2小时内做好应急措施，

并在 24小时内处置完毕。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

工程完工率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

日常养护完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
养护及时完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

道路完好情况提升 提升 达成指标 10.00 10.00

安全事故降低 降低 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

生态环境改善情况 改善 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

长效机制健全性 健全 达成指标 5.00 5.00



标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益方满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.83

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 政府雇员经费

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2,032.01 1,882.01 1,826.97 10.00 97.07 9.70

其中：当年财政

拨款
2,032.01 1,882.01 1,826.97 - 97.07 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为有效解决单位编制紧张与工作人员短缺的矛盾，通过

充分尊重政府雇员存在的现实性、合理性、必要性，努

力建立起一支规模适度、素质良好、队伍稳定的政府劳

动合同制工作人员队伍，确保单位工作圆满完成。

完成 2023年政府雇员管理工作，人员到岗率 100%，
薪酬发放完成率 100%，各条线人员岗位工作完成，雇

员年度考核及时，考核达标

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

薪酬发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

日常培训、管理、考核完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

政府雇员聘用完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标
政府雇员年度考核合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

政府雇员聘用完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

日常培训、管理、考核完成及时

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

薪酬发放完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

促进单位工作提质增效 促进 达成指标 8.00 8.00

有责投诉情况 ≤0.00(起) 0.00(起) 8.00 8.00

保障政府雇员切身利益 有效保障 达成指标 8.00 8.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 6.00 6.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

政府雇员满意度 =95.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

主管单位满意度 =95.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00



总分 100.00 99.70

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 街面市容、环卫一体化服务

主管部门 上海市闵行区七宝镇人民政府(汇总) 实施单位
上海市闵行区七宝镇城市建设

管理事务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5,659.77 4,811.39 4,785.97 10.00 99.47 9.94

其中：当年财政

拨款
5,659.77 4,811.39 4,785.97 - 99.47 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

认真贯彻执行上海市市容环境卫生责任区制度。建立、

完善责任区管理信息台账；加强宣传、告知、督促，提

升责任区管理知晓率；落实属地管理责任，依托网格化

管理平台，强化条块联动，提升责任区综合管理实效。

在全镇范围开展市容环境卫生责任区管理示范区域创建

工作，以点带面，推进镇整体环境面貌迈上新台阶，促

进社会主义精神文明建设，形成市容环境整洁有序的良

好氛围

委托第三方完成 2023年街面市容、环卫一体化服务项

目，开展市容环境卫生责任区管理示范区创建工作，

推进镇整体环境面貌提升，年底考核通过率 100%，环

卫服务及时。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
市容环卫工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
市容环卫考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
市容环卫工作完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

有效投诉处置率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

市容环境改善情况 改善 达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制 健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民满意度 ≥80.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 99.94

评分等级 优


