
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 老吾老计划

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 48.00 48.00 48.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
48.00 48.00 48.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

依托社区养老服务设施及服务机构，采用多种方式为失

能老人家庭照护提供持续性支持服务，缓解此类家庭的

照护压力。

依托社区养老服务设施及服务机构，采用多种方式为

失能老人家庭照护提供持续性支持服务，缓解此类家

庭的照护压力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

集中授课辅导 ≥200.00(人) 2940.00(人) 10.00 10.00

照护实训 ≥40.00(人) 588.00(人) 10.00 10.00

入户指导 ≥30.00(户) 432.00(户) 10.00 10.00

质量

指标
市级督查 通过 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
预算使用 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

家庭照护能力提升 明显提升 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

形成可复制、可推广的工作模式 形成 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

制度完善 建立 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

对象家属满意度 ≥80.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 康乐福为老服务平台

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 283.57 253.57 238.02 10.00 93.86 9.38

其中：当年财政

拨款
283.57 253.57 238.02 - 93.86 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

过“康乐福”为老服务平台，为 60岁以上无子女或子
女均为残障人士，或其 80周岁以上子女均不住在本地

区或其他需要特别关心的本区户籍独居老年人提供主动

关爱、紧急救助、生活信息咨询等服务。2023年预计
享受该服务的老年人数为 6962 人，紧急救助率达
100%，康乐福为老服务平台知晓率达 70%，建立信息
化管理机制及动态跟踪机制，服务对象满意率达 80%以
上。

通过“康乐福”为老服务平台，为 60岁以上无子女或
子女均为残障人士，或其 80周岁以上子女均不住在本

地区或其他需要特别关心的本区户籍独居老年人提供

主动关爱、紧急救助、生活信息咨询等服务。2023年
累计享受该服务的老年人数为 8700人，紧急救助率达
100%，康乐福为老服务平台知晓率达 70%，建立信息
化管理机制及动态跟踪机制，服务对象满意率达 80%

以上。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

享受“康乐福”项目套餐二的目

标人数
≥6962.00(人) 8700.00(人) 10.00 10.00

主动关爱电话拨打频率

≥1.00(不低
于每 3天 1

次，每次通

话时长不少

于 30秒)

1.00(不低于
每 3天 1

次，每次通

话时长不少

于 30秒)

10.00 10.00

质量

指标
第三方考核通过率 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
紧急呼叫服务及时性 8秒内接起 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

城乡覆盖率 =14.00(街镇) 14.00(街镇) 10.00 10.00

紧急救助率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

康乐福知晓率 ≥70.00(%) 75.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

信息化管理机制建立情况 建立健全 达成指标 10.00 10.00

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 部分达成指 5.00 3.00 动态管理机制建立但



响指

标并具有一

定效果
还需更加完善

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 97.38

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 为老助餐补贴

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 94.25 75.78 74.40 10.00 98.17 9.81

其中：当年财政

拨款
94.25 75.78 74.40 - 98.17 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

健全养老服务保障体系，提高助餐服务保障水平，重点

解决特困、独居、孤寡、高龄、失独、失能等特殊困难

老人吃饭难问题，切实提升老年人的幸福感、获得感和

安全感。

2022年第 4季度至 2023年第 3季度，提供困难老人助
餐补贴 35.4万人次，共发放区级补贴资金 74.4万元。

已形成覆盖全区的助餐服务网络、便捷化的助餐服务

流程、立体化的安全监管机制。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
应补尽补率 =100.00(%) 100.00(%) 30.00 30.00

质量

指标
发放及时 及时 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

困难老人覆盖率 =100.00(%) 90.00(%) 20.00 15.00

困难老人未选择长者

食堂、社区助餐点等

助餐场所用餐，无法

享受补贴

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

相关老人满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 94.81

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 老年认知障碍友好社区建设试点

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 21.00 21.00 21.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
21.00 21.00 21.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

各试点街镇重点开展以下活动内容：1.健康教育：在本

辖区开展的线上和线下广泛开展认知障碍宣传科普活

动；2.风险测评：开展社区老年认知障碍风险测评，掌
握本社区老年认知障碍人群的基础数据；3.早期干预：

为社区老年人提供认知障碍健康促进活动、提供非药物

干预训练和早期照护服务；4.家庭支持。通过家庭照护

者技能培训、认知障碍老年人家庭互助组织等形式，为

认知障碍老年人家庭提供心理慰藉、能力提升和喘息服

务等；5.资源链接：与社区卫生服务中心、区精神卫生

中心及医疗机构合作，为需医疗诊治人群提供医疗转介

服务；为需持续照护人群提供社区托养机构或养老机构

专业照护、医疗资源链接；6.平台建设：依托社区综合

为老服务中心等设施，建立“社区老年认知障碍支持中

心”，发挥平台作用，合理配置资源，建立健全老年认

知障碍友好支持网络，形成社区长效支持机制。

各试点街镇重点开展以下活动内容：1.健康教育：在

本辖区开展的线上和线下广泛开展认知障碍宣传科普

活动；2.风险测评：开展社区老年认知障碍风险测
评，掌握本社区老年认知障碍人群的基础数据；3.早

期干预：为社区老年人提供认知障碍健康促进活动、

提供非药物干预训练和早期照护服务；4.家庭支持。

通过家庭照护者技能培训、认知障碍老年人家庭互助

组织等形式，为认知障碍老年人家庭提供心理慰藉、

能力提升和喘息服务等；5.资源链接：与社区卫生服

务中心、区精神卫生中心及医疗机构合作，为需医疗

诊治人群提供医疗转介服务；为需持续照护人群提供

社区托养机构或养老机构专业照护、医疗资源链接；

6.平台建设：依托社区综合为老服务中心等设施，建

立“社区老年认知障碍支持中心”，发挥平台作用，

合理配置资源，建立健全老年认知障碍友好支持网

络，形成社区长效支持机制。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
设立家庭支持中心 ≥1.00(个) 4.00(个) 10.00 10.00

质量

指标
市级督查 通过 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
预算使用 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

社会对认知障碍接受度 明显提升 达成指标 10.00 10.00

建立资源链接通道 通畅 达成指标 10.00 10.00

生态 形成可复制、可推广的工作模式 形成 达成指标 10.00 10.00



效益

指标

可持

续影

响指

标

建立认知障碍友好单位 ≥5.00(家) 45.00(家) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

对象家属满意度 ≥80.00(%) 88.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 社区养老服务设施建设经费

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 543.00 272.00 272.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
543.00 272.00 272.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

对本区新建的睦邻点、助餐场所和社区综合为老服务中

心，落实相应的政策补贴。补贴发放及时准确，提升为

老服务质量。

2023年，发放 2022年新建的社区睦邻点 2家、社区长
者食堂 3家、助餐点 2家、长者运动健康之家 12家。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
补贴对象数量 ≤35.00(个) 19.00(个) 30.00 25.00

设施内设，不符合补

贴标准，或未提交审

价报告。

质量

指标
补贴发放及时准确 及时准确 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

覆盖情况 ≤35.00(个) 19.00(个) 20.00 15.00
设施内设，不符合补

贴标准，或未提交审

价报告。

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度指标 ≥90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 90.00

评分等级 优


