
财政项目支出绩效自评表

街镇名称： 新虹街道

项目名称： 民生保障 预算单位： 社区服务办

主管部门： 上海市闵行区新虹街道(汇总) 实施单位： 社区服务办

具体实施（科室）： 社区服务办 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 18633718 上年预算金额（元）： /

预算执行数（元）： 18626766.42 预算执行率（%）： 99.96%

自评时间： 2024/5/8

年度总目标：

1.根据区委、区政府要求为各类困难残疾人群提供各类补助支持工作 ，开展多项送温暖活动等，通过专项扶贫和就业工作帮助困难残疾人群能够自食其力 ，满足本市残疾
人日益增长的养护需求，提高残疾人的生活质量，改善生活环境，减轻其家属的生活负担，增加社会对残疾人的关注。

2.深入贯彻落实党的十九大会议精神 ，弘扬中华民族乐善好施的传统美德为导向 ，开展慈善宣传活动，保障慈善超市日常运营，进一步推动慈善事业健康有序发展 。为了

实现慈善超市社会化运作，完善、提升慈善超市的“五大功能”，扩大慈善超市的影响，获得更多社会支持，更好促进慈善超市经营，结合当前实际，广泛开展“慈善超

市与公益同行”活动，传播慈善理念，营造社区慈善氛围。

3.根据政策要求开展帮扶关爱工作 ，向符合政策的对象发放帮扶资金 ；完成失独家庭走访慰问，举办节日活动；组织辖区内计生特殊家庭进行健康体检 ；做好流动人口规

范管理工作，流动人口规范化电子建档率达 95%；做好婴幼儿早期教育工作等。

4.通过开展社区养老服务、老年人助餐服务、特殊困难老年人补贴及慰问等活动 ，积极落实区委、区政府对于老年人生活权益保障的政策 ，改善老年人生活质量，积极应
对人口老龄化。

完成情况

一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 扣分原因

1

投入与管理

财务（资产）管理制度的健全性和执行的有
效性

项目的财务制度是否健全、完善、有

效，用以反映和考核财务管理制度对

资金规范、安全运行的保障情况，以

及反映和考核项目实施单位对资金运

行的控制情况。

3

①是否已制定或具有相应的项目资金 （资产）管理办

法；(0.6分）②项目资金管理办法是否符合相关财务会

计制度的规定。（0.6分）③是否已制定或具有相应的
监控机制；（0.6分）④是否采取了相应的财务检查等

必要的监控措施或手段；（0.6分）⑤是否按项目进行

成本核算，开展必要的项目成本控制。（0.6分）

3
2

3 预算执行率 反映项目预算执行的进度 3

（参考分值区间，按实际完成情况打分）①预算执行率

在90%及以上得3分；②预算执行率大于80%以上不到90%

得6-8分；③预算执行率70%以上不到80%得4-6分；④预

算执行率70以下，不得分。

3

4 绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否依据充

分，是否符合客观实际，绩效目标与

预算是否匹配。
4

①是否随同项目预算同时设置和报送绩效目标

（0.8分）②绩效目标是否与项目预算或资金量相匹配 ;

（0.8分）③是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩

效指标和指标值;（0.8分）④项目预算编制是否细化和

量化（主要体现为依据充分、流程合规、数量合适、单

价合理、）（0.8分）其中：科学细化量化的得4分，基

本细化量化的得2分，未细化良化的不得分。

2

1、绩效目标申报表随同项目预算同时设置和

报送；

2、项目绩效目标设定较为笼统宽泛  ，绩效

指标没有通过具体的指标予以体现 ；

3、绩效具体目标和预算的匹配性不够  ，预

算中按子项分类型安排预算，绩效目标中不

能反映分类目标。

5 资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关法律法规

、制度和规定，项目资金使用是否规

范和安全。
3

①资金使用是否符合国家财经法规 、财政管理改革要求

、财务管理制度，以及有关专项资金管理办法的规定 。

（包括公务卡、“三公”经费、政府采购等）；

（1分）②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续 ；

（1分）③是否符合项目预算批复或合同规定的用 。（1

分）

3

6 项目设立的规范性

项目的申请、设立过程是否符合相关

要求，用以反映和考核项目立项的规

范情况。
3

①是否与项目本部门（单位）职责密切相关；

（0.6分）②是否符合部门（单位）中期规划、年度目

标和计划；(0.6分）③项目是否按照规定的程序申请设

立；（0.6分）④项目是否经过本部门（单位）预算评

审；（0.6分）⑤事前是否已经过必要的可行性研究 、

专家论证、风险评估、集体决策等。（0.6分）

3

7 项目管理制度的健全性和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理制度是否

健全、完善和有效，项目实施是否符

合相关业务管理规定，是否为达到项

目质量要求而采取了必需的措施 。

2

①是否已制定或具有科学合理的业务管理制度 ；（0.5

分）②项目调整及支出调整手续是否完备 ；（0.5分）

③项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料是否齐全;

（0.5分）④是否采取了有效的项目推进、质量检查、

验收等必需的控制措施或手段。（0.5分）

2

8

产出目标

学区化工作完成数量 学区化工作完成情况 0.5
学区化工作完成数量完成计划目标的 4项，得0.5分；反

之，不得分。
0.5

9 计划生育政策补贴发放项数 计划生育政策补贴发放项数情况 1
计划生育政策补贴发放项数7项，得1分；低于计划数

量，按照未完成的数量占比，按照比例扣权重分数。
1

10 婴幼儿早期教育活动开展数 婴幼儿早期教育活动开展数情况 1
婴幼儿早期教育活动开展数6次，得1分；低于计划数

量，按照未完成的数量占比，按照比例扣权重分数。
1

11 失独家庭走访慰问及精神慰藉工作完成数
失独家庭走访慰问及精神慰藉工作完

成数情况
0.5

失独家庭走访慰问及精神慰藉工作完成数 ≥300户，得1

分；低于计划数量，按照未完成的数量占比，按照比例

扣权重分数。

0.5

12 集体性食物中毒事故年报告发生率 集体性食物中毒事故年报告发生情况 1
集体性食物中毒事故年报告发生率 ≥0.005%，得1分；

低于计划数量，按照未完成的数量占比，按照比例扣权

重分数。

1

13 食品药品安全科普站数量 食品药品安全科普站数量1个是否完成 1 食品药品安全科普站数量1个，得1分；反之，不得分。 1
14 特困供养人员数量 特困供养人员数量是否完成 1 特困供养人员数量3人，得1分；反之，不得分。 1
15 残疾人档案更新完成率 残疾人档案更新完成情况 1 残疾人档案更新完成率100%，得1分；反之，不得分。 1

16 服务精神病人数 服务精神病人数是否完成计划目标 1 服务精神病人数23位，得1分；低于计划数量，按照未

完成的数量占比，按照比例扣权重分数。
1

17 服务智障人士注册学员人数
服务智障人士注册学员人数是都完成

计划目标
1

服务智障人士注册学员人数49位，得1分；低于计划数

量，按照未完成的数量占比，按照比例扣权重分数。
1

18 委托运营管理服务机构数 委托运营管理服务机构数是否完成 1 委托运营管理服务机构数2家，得1分；反之，不得分。 1

19 补助重残无业残疾家庭户数
补助重残无业残疾家庭户数是否完成

计划数量
1

补助重残无业残疾家庭户数18户，得1分；低于计划数

量，按照未完成的数量占比，按照比例扣权重分数。
1

20 残疾人家庭无障碍改造 残疾人家庭无障碍改造情况 1 残疾人家庭无障碍改造5户，得1分；反之，不得分。 1

21 老伙伴志愿者结对关爱人数 老伙伴志愿者结对关爱人数情况 1 老伙伴志愿者结对关爱人数630人，得1分；低于计划数

量，按照未完成的数量占比，按照比例扣权重分数。
1

22 睦邻友好活动举办次数 睦邻友好活动举办次数情况 1
睦邻友好活动举办次数8次，得1分；低于计划数量，按

照未完成的数量占比，按照比例扣权重分数。
1

23 认知症友好社区建设月考核达标次数
认知症友好社区建设月考核达标次数

完成情况
1

认知症友好社区建设月考核达标次数 12次，得1分；低

于计划数量，按照未完成的数量占比，按照比例扣权重

分数。

1

24 老年人体检人数 老年人体检人数情况 1
老年人体检人数达到6750人，得1分；低于计划数量，

按照未完成的数量占比，按照比例扣权重分数。
1

25 老人关爱慰问、补贴发放人次 老人关爱慰问、补贴发放人次情况 1
老人关爱慰问、补贴发放人次5500人次，得1分；低于

计划数量，按照未完成的数量占比，按照比例扣权重分

数。

1

26 助餐服务人数 助餐服务人数情况 1
助餐服务人数700人，得1分；低于计划数量，按照未完

成的数量占比，按照比例扣权重分数。
1

27 居家养老上门次数 居家养老上门次数情况 1
居家养老上门次数4536人次，得1分；低于计划数量，

按照未完成的数量占比，按照比例扣权重分数。
1

28 涉老设施日常维护完成率 涉老设施日常维护完成情况 1
涉老设施日常维护完成率100%，得1分；反之，不得分

。
1

29 社区养老服务机构运营月考核达标次数
社区养老服务机构运营月考核达标情

况
1

社区养老服务机构运营月考核达标次数 12次，得1分；

低于计划数量，按照未完成的数量占比，按照比例扣权

重分数。

1

30 计生补贴发放准确率 计生补贴发放准确情况 1
计生补贴发放准确率100%，得1分；计生补贴发放准确

率在100%以下60%以上，得0.5分；计生补贴发放准确率

在60%以下，不得分。

1

31
政策补贴_精防住院、献血、突发性公共

卫生补贴、慰问补贴、重大病人家庭补贴

准确性

政策补贴_精防住院、献血、突发性公

共卫生补贴、慰问补贴、重大病人家

庭补贴准确情况
1 按文件标准 1

32 红十字普及培训、救护员培训达标率
红十字普及培训、救护员培训达标情

况
1

红十字普及培训、救护员培训达标率100%，得1分；红

十字普及培训、救护员培训达标率在100%以下60%以

上，得0.5分；红十字普及培训、救护员培训达标率在

60%以下，不得分。

1

33 食品安全维护工作验收合格率 食品安全维护工作验收合格情况 1
食品安全维护工作验收合格率 100%，得1分；食品安全

维护工作验收合格率在100%以下60%以上，得0.5分；食

品安全维护工作验收合格率在 60%以下，不得分。

1

34 慈善救助补助发放足额率 慈善救助补助发放足额情况 1
慈善救助补助发放足额率100%，得1分；慈善救助补助

发放足额率在100%以下60%以上，得0.5分；慈善救助补

助发放足额率在60%以下，不得分。

1

35 无障碍家庭设施改造合格率 无障碍家庭设施改造合格情况 1
无障碍家庭设施改造合格率100%，得1分；无障碍家庭

设施改造合格率在100%以下60%以上，得0.5分；无障碍

家庭设施改造合格率在60%以下，不得分。

1

36 养护机构人员达标率 养护机构人员达标情况 1
养护机构人员达标率100%，得1分；养护机构人员达标

率在100%以下60%以上，得0.5分；养护机构人员达标率

在60%以下，不得分。

1



一级指标 指标名称 指标解释 权重 评分规则 自评分 扣分原因

37

产出目标

补助发放准确率 补助发放准确情况 1
补助发放准确率100%，得1分；补助发放准确率在100%

以下60%以上，得0.5分；补助发放准确率在60%以下，

不得分。

1

38 服务人员资质达标 服务人员资质达标情况 1
服务人员资质达标率100%，得1分；服务人员资质达标

率在100%以下60%以上，得0.5分；服务人员资质达标率

在60%以下，不得分。

1

39 学区化工作开展及时性 学区化工作开展及时情况 1 学区化工作开展及时，得1分；反之，不得分。 1
40 校周边及机构整治及时性 校周边及机构整治及时情况 0.5 校周边及机构整治及时，得1分；反之，不得分。 1
41 爱卫工作考核及时性 爱卫工作考核及时情况 1 爱卫工作考核及时，得1分；反之，不得分。 1

42 计生补助发放及时率 计生补助发放及时情况 1
计生补助发放及时率100%，得1分；无障碍家庭设施改

造合格率在100%以下60%以上，得0.5分；无障碍家庭设

施改造合格率在60%以下，不得分。

1

43
政策补贴_精防住院、献血、突发性公共

卫生补贴、慰问补贴、重大病人家庭补贴

及时性

政策补贴_精防住院、献血、突发性公

共卫生补贴、慰问补贴、重大病人家

庭补贴及时情况
1

政策补贴_精防住院、献血、突发性公共卫生补贴、慰

问补贴、重大病人家庭补贴及时，得1分；反之，不得

分。
1

44 红十字普及培训、救护员培训及时性
红十字普及培训、救护员培训及时情

况
1

红十字普及培训、救护员培训及时，得1分；反之，不

得分。
1

45 特困供养人员补助及时性 特困供养人员补助及时情况 1
特困供养人员补助每季度一次及时发放 ，得1分；反

之，不得分。
1

46 慈善活动开展及时性 慈善活动开展及时情况 0.5 慈善活动开展及时，得0.5分；反之，不得分。 0.5
47 残疾人档案更新及时性 残疾人档案更新及时情况 0.5 残疾人档案更新及时，得0.5分；反之，不得分。 0.5
48 无障碍家庭设施改造及时性 无障碍家庭设施改造及时情况 1 残疾人档案更新及时，得1分；反之，不得分。 1
49 上门服务及时性 上门服务及时情况 1 上门服务及时性，得1分；反之，不得分。 1
50 慰问走访及时性 慰问走访及时情况 1 慰问走访及时，得1分；反之，不得分。 1

51

效果目标

非法机构整治率 非法机构整治情况 1
非法机构整治率100%，得1分；非法机构整治率在100%

以下60%以上，得0.5分；非法机构整治率在60%以下，

不得分。

1

52 提升居民健康卫生意识 居民健康卫生意识提高情况 1 提升 1
53 提高公共卫生健康水平 公共卫生健康水平提高情况 1 提高 1
54 有责投诉数 有责投诉数完成计划目标情况 1 0起 1

55 独生子女家庭、计生特殊家庭生活幸福感
独生子女家庭、计生特殊家庭生活幸

福感提升情况
1 提升 1

56 流动人口规范化电子建档率 流动人口规范化电子建档情况 1
流动人口规范化电子建档率95%，得1分；流动人口规范

化电子建档率在95%以下60%以上，得0.5分；流动人口

规范化电子建档率在60%以下，不得分。

1

57 普及社区红十字会救护意识 普及社区红十字会救护意识 1 普及社区红十字会救护意识 1

58 集体性食品中毒事故发生数 集体性食品中毒事故发生控制情况 1 集体性食品中毒事故发生数≤5例/10万人，得1分；反

之，不得分。
1

59 服务弱势群体人次数 服务弱势群体人次数 1
服务弱势群体人次数≥100人次，得1分；反之，不得分

。
1

60 有责投诉率 辖区内有责投诉情况 1
有责投诉率为0%，得1分；有责投诉率在20%以内，得

0.5分；有责投诉率在20%以上，不得分。
1

61 残疾人生活质量 残疾人生活质量提高 1 残疾人生活质量提高，得1分；反之，不得分。 1
62 老年人生活质量 老年人生活质量改善 1 老年人生活质量改善，得1分；反之，不得分。 1
63 群体性上访事件 群体性上访事件0起 1 群体性上访事件0起，得1分；反之，不得分。 1

64 投诉处理率 投诉时间处理情况 1
投诉处理率100%，得1分；非法机构整治率在100%以下

80%以上，得0.5分；非法机构整治率在80%以下，不得

分。

1

65 社区居民满意度≥90% 社区居民满意度 3.5
①满意度在90%及以上得满分；②满意度大于80%以

上不到90%得0.5分；③满意度不到80%，不得分
3.5

66 计生补贴对象满意度≥90% 计生补贴对象满意度 4
①满意度在90%及以上得满分；②满意度大于80%以

上不到90%得0.5分；③满意度不到80%，不得分
4

67 救护员满意度≥90% 救护员满意度 4
①满意度在90%及以上得满分；②满意度大于80%以

上不到90%得0.5分；③满意度不到80%，不得分
4

68 特困供养人员满意度≥90% 特困供养人员满意度 4
①满意度在90%及以上得满分；②满意度大于80%以

上不到90%得0.5分；③满意度不到80%，不得分
4

69 困难残疾人家庭满意度≥90% 困难残疾人家庭满意度 4
①满意度在90%及以上得满分；②满意度大于80%以

上不到90%得0.5分；③满意度不到80%，不得分
4

70 老年人满意度≥90% 老年人满意度 4
①满意度在90%及以上得满分；②满意度大于80%以

上不到90%得0.5分；③满意度不到80%，不得分
4

71 家属满意度≥90% 家属满意度 4
①满意度在90%及以上得满分；②满意度大于80%以

上不到90%得0.5分；③满意度不到80%，不得分
4

72 合计 100 98.5

绩效等级: 优

主要绩效：
2023年度社区服务办坚持平等参与共享 ，持续改善特殊群体福祉；坚持科普惠民导向，持续提高群众科学素养；各项工作相关计划均完美完成 ，热切关注不同人群的生

活，改善提高他们的生活水平，在和群众的不断交流中深入推进各项工作 。

主要问题：
1、项目绩效目标设定较为笼统宽泛  ，绩效指标没有通过具体的指标予以体现 ；

2、绩效具体目标和预算的匹配性不够  ，预算未细化到数量和单价，绩效目标中不能反映分类目标 。

改进措施：
深化绩效理念，加强对项目目标管理。积极参与财政组织的相关绩效培训及向第三方专业机构请教 ，了解绩效管理要求和编制规范，根据项目要达到数量、质量、时效、
成本、影响力目标等完整，指标值设置明确、依据充分、可考量。将预算细化到数量和单位，与绩效目标匹配。

实际整改落实情况：

1、项目绩效目标设定进一步具体化来体现绩效指标 。

2、优化绩效具体目标和预算的匹配度 。

预计2024年10月完成整改。


