
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 政府购买辅助服务

主管部门 上海市闵行区人民政府信访办公室（汇总） 实施单位
上海市闵行区人民政府信访办

公室

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 311.24 323.70 309.89 10.00 95.73 9.57

其中：当年财政

拨款
311.24 323.70 309.89 - 95.73 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

此项目主要是为贯彻落实中央和市委关于信访工作制度

改革的目标，根据区委、区政府要求，促进闵行区信访

工作的法治化、专业化和科学化，创新政府购买服务和

引入社会力量化解信访矛盾的工作方式而设立专项资

金。通过聘请律师事务所、闵行区调解委员会、闵行区

老舅妈工作者协会，以及相关行业、政策领域内的专家

和专业人士，为信访事项复查和信访积案化解等提供专

家咨询意见、律师意见书和调解服务，充分利用专家、

律师和第三方在相关领域丰富的理论和实践经验，综合

分析判断信访事项，为信访群众合理合法诉求的解决发

挥积极作用。

此项目主要是为贯彻落实中央和市委关于信访工作制

度改革的目标，根据区委、区政府要求，促进闵行区

信访工作的法治化、专业化和科学化，创新政府购买

服务和引入社会力量化解信访矛盾的工作方式而设立

专项资金。通过聘请律师事务所、闵行区调解委员

会、闵行区老舅妈工作者协会，以及相关行业、政策

领域内的专家和专业人士，为信访事项复查和信访积

案化解等提供专家咨询意见、律师意见书和调解服

务，充分利用专家、律师和第三方在相关领域丰富的

理论和实践经验，综合分析判断信访事项，为信访群

众合理合法诉求的解决发挥积极作用。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

雇员薪酬发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

日常培训、管理、考核完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

辅助人员在岗人数 =14.00(人) 14.00(人) 3.00 3.00

质量

指标

辅助人员年度考核合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

第三方机构和法律服务相关资质
合格（具备

专业资质）
达成指标 2.00 2.00

人民建议征集质量 ≥20.00(件) 20.00(件) 2.00 2.00

时效

指标

辅助人员保障工作及时性

及时（2023
年 12月底

前）

达成指标 2.00 2.00

第三方机构和法律服务时效性 及时 达成指标 2.00 2.00

成本

指标
成本控制有效性 有效 达成指标 16.00 16.00

效益 社会 群众合法合理利益诉求的初次信 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00



指标

效益

指标

访化解率

信访矛盾化解处置 有效解决 达成指标 20.00 19.00

信访积案化解 有效化解 达成指标 15.00 14.00

人民建议征集知晓度 提升 达成指标 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

信访长效管理机制
机制健全，

执行有效
达成指标 2.00 2.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

信访工作机构处理群众满意率 ≥92.00(%) 92.00(%) 5.00 5.00

有权处理机关群众满意率 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 97.57

评分等级 优


