
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 闵行区企业政策管理系统(2023运维)

主管部门 上海市闵行区科学技术委员会(汇总) 实施单位 上海市闵行区信息服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 6.80 6.80 6.70 10.00 98.52 9.85

其中：当年财政

拨款
6.80 6.80 6.70 - 98.52 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过购买服务，出具一份运维报告，使受众服务满意度

达 85%，并建立相应的运维机制，从而能够保障项目延

续且正常运行。

针对闵行区企业政策管理系统完成了常规性运维工

作，包括服务器巡检、数据备份、技术支持工作等，

确保系统平稳正常运行，并根据实际需求对部分系统

功能进行了优化和调整。在完成年度运维工作后，出

具一份运维工作总结报告。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
运维报告

1份年度运

维总结报告
达成指标 10.00 10.00

质量

指标
故障解决率

100%响应故

障并及时解

决

达成指标 15.00 15.00

时效

指标
响应及时性 2小时内 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

重大网络安全发生率 =0.00(%) 0.00(%) 15.00 15.00

信息共享度 全区共享 达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

运维机制健全性 健全且有效 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受众满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.85

评分等级 优





财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 闵行区科委综合业务管理信息平台(2023运维)

主管部门 上海市闵行区科学技术委员会(汇总) 实施单位 上海市闵行区信息服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 28.00 28.00 27.90 10.00 99.64 9.96

其中：当年财政

拨款
28.00 28.00 27.90 - 99.64 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过购买服务，出具一份运维报告，达到信息全区共

享，使受众服务满意度达 85%，并建立相应的运维机

制，从而能够保障项目延续且正常运行。

针对闵行区科委综合管理信息平台系统完成了常规性

运维工作，包括服务器巡检、数据备份、技术支持工

作等，确保系统平稳正常运行，并根据实际需求对部

分系统功能进行了优化和调整。在完成年度运维工作

后，出具一份运维工作总结报告。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
运维报告

1份年度运

维总结报告
达成指标 10.00 10.00

质量

指标

数据安全性
运维人员权

限最小化
达成指标 15.00 15.00

故障解决率

100%响应故

障并及时解

决

达成指标 15.00 15.00

时效

指标
响应及时性 2小时内 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

信息共享度 全区共享 达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

运维机制健全性 健全且有效 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受众满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 99.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 闵行区信息化项目申报及管理系统(2023运维)

主管部门 上海市闵行区科学技术委员会(汇总) 实施单位 上海市闵行区信息服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 9.00 9.00 8.98 10.00 99.77 9.97

其中：当年财政

拨款
9.00 9.00 8.98 - 99.77 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按计划有序开展系统运行维护工作，确保日常巡检及

时、到位，2小时内响应应急维护，各相关部门满意度
达 90%，并建立健全长效运维管理机制，从而能够保障

项目延续且正常运行。

对现有的闵行区信息化项目申报及管理系统进行监控

和管理，保障系统的正常平稳运行，包括软件本身的

数据整理、软件系统的定期巡检和故障处理、日常的

技术支撑和必要驻场服务等工作，根据实际需求提供

相关业务数据报表服务，完成与区大数据资源共享平

台的数据共享接口改造。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
完成系统运行维护 1项，全年 达成指标 10.00 10.00

质量

指标

系统安全性

使用期间保

障数据安

全、网络安

全

达成指标 10.00 10.00

系统稳定性 稳定性高 达成指标 10.00 10.00

时效

指标

日常巡检及时性 每月一巡检 达成指标 10.00 10.00

运行维护响应及时性
2小时内响

应
达成指标 10.00 10.00

成本

指标
成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

重大事故发生率 零发生 达成指标 10.00 10.00

平台使用情况
覆盖全区委

办局及街镇
达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制建设
健全且执行

有效
达成指标 5.00 5.00

满意 服务 相关部门满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 99.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 2023年度闵行区信息化项目咨询评估

主管部门 上海市闵行区科学技术委员会(汇总) 实施单位 上海市闵行区信息服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 90.00 90.00 89.70 10.00 99.66 9.96

其中：当年财政

拨款
90.00 90.00 89.70 - 99.66 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过信息化项目咨询评估，达到评审项目部门全覆盖，

评审结果可有效运用，信息化建设水平提升，对财政预

算安排有辅助作用。全区各部门满意度达 90%，并建立

健全信息化管理机制，从而能够保障项目延续且正常运

行。

针对不同类型信息化项目建设需求，通过调研、专家

咨询、专家评审、市场询价等方式，对信息化项目方

案的真实、合理、规范性，提出全面综合性、审核性

的评估意见和依据，并为闵行区所需评审的信息化项

目投资风险提供咨询意见，且提供 1名长期驻场服务
人员，协助推进开展信息化项目管理工作。截止 2023
年 12月，对闵行区共计 441个项目进行咨询评估服务

并出具年度报告。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
完成信息化项目咨询评估 ≥350.00(个) 411.00(个) 15.00 15.00

质量

指标

咨询评估报告合格率
100%，通过

专家评审
达成指标 9.00 9.00

咨询评估报告完整性 完整 达成指标 9.00 9.00

时效

指标

评估工作完成及时性
及时，12月

底前完成
达成指标 5.00 5.00

评审报告完成及时性
及时，12月

底前完成
达成指标 5.00 5.00

成本

指标
成本控制有效性 有效 达成指标 9.00 9.00

效益

指标

社会

效益

指标

咨询评估报告结果利用度 有效运用 达成指标 8.00 8.00

信息化建设方案完善情况 完善 达成指标 8.00 8.00

辖区信息化建设水平 提高 达成指标 7.00 7.00

可持

续影

响指

标

信息化长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 5.00 5.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

主管部门满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

信息化项目建设单位满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.96

评分等级 优


