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[bookmark: _Hlk534096586]闵行区质量金奖质量管理模式分标准创新、研发创新、服务创新、管理创新和商标品牌创新5个单项。评审工作是以组织经营管理能力为基础，以标准创新、研发创新、服务创新、管理创新和商标品牌创新为重点，评选出在某一领域有明显创新示范作用的标杆组织，表彰在卓越绩效管理模式某个方面有突出成效和创新成果的组织。
1. [bookmark: _Toc357580821]标准创新
本条款主要评价组织如何建立并实施标准化创新工作，促进组织在成本控制、运营效率提升等方面实现发展目标。
1.1 深化标准化改革
贯彻落实国务院《深化标准化工作改革方案》，在落实标准化改革中的工作措施，推进标准化发展工作中取得显著成效；
1.2 创新标准化
遵守标准化法律法规和规章制度，将标准化创新工作纳入本组织机构的工作规划、计划。在行业标准化工作中贡献突出，国际国内有较大影响力，能有效促进相关行业、领域的发展；
1.3 标准化体系建设
科学运用标准化方法，建立标准化体系，健全标准化工作机制，营造良好的标准化工作环境。全员、全方位、创造性地开展标准化工作，取得创新性成果；
1.4  标准化人才培养
注重标准化人才培养，具有一支结构合理、稳步发展的标准化人才队伍；
1.5  标准化工作合规
近3年在标准化方面未发生重大违法、违规、违纪行为，未发生重大质量安全、环境污染、安全生产、公共卫生等事故；
1.6  标准化创新性成果
在标准化科研、标准化教育、标准制修订、标准宣贯实施和国际标准化等某一方面或多方面取得国际、国内、行业、地方等重要创新性成果，贡献突出。

2. 研发创新
本条款主要评价组织拥有核心技术的先进性，组织技术研发创新机制、能力及效果。
2.1 技术研发先进性
――核心技术获得省部级以上科学技术奖励的数量与等级；
----组织拥有技术专利的数量和水平；                                                                     
――主导产品或服务所具有的科技含量和对经济增长的贡献率及占有率，年销售占比等；                                         
――与国内、国外行业标杆、竞争对手对标，在产品或服务技术方面与国家战略导向中的贡献度具有领先地位。
2.2 技术研发创新能力
--在对现有技术能力和水平进行评估的基础上，围绕组织发展战略，制定技术创新发展规划和路线图；
――建立以市场为导向、产学研相结合的技术创新体系，建立行业先进的科研中心（技术中心），发展成为集研发、设计、制造和系统集成于一体的创新型组织；
――将技术创新作为提高质量的抓手，应用新技术、新工艺、新材料、新设备，研发具有核心竞争力、高附加值和自主知识产权的创新性产品，提升产品档次和服务水平；
――研发方面的经费投入及其占销售收入比例、人员配置与研发创新人才队伍建设情况。推出新产品、新服务的能力及新产品产值率；
2.3  技术研发创新环境 
组织在全体员工中树立创新意识，营造创新氛围，开展群众性的技术创新活动。建立鼓励创新、允许失败的容错机制。营造尊重、吸引和留住创新型人才的氛围和工作环境。
3. 服务创新
本条款主要评价组织如何通过识别市场及客户需求，通过服务理念创新、服务技术突破等形式改进，通过客户质量感知，提高客户满意度、忠诚度。
3.1 服务体系创新
借助技术的重大突破和服务理念的变革，创造全新的整体服务体系驱动服务观念革新和服务质量的提升。运用互联网技术和共享经济等先进的理念，创新管理模式、商务模式、赢利模式、营销模式等服务体系。
3.2 服务方式创新
利用服务技术的小发明、小创新或通过构思精巧的服务概念，创造出在质量、档次、价格方面有别于原有服务的新的服务项目。运用创新的方法，持续进行改进，使原有的服务得到完善或形成具有特色的差异化服务。
3.3 服务形象创新
服务组织通过改变服务环境、完善服务系列、命名新品牌来重新塑造新的服务形象。
3.4  服务创新成效
服务创新需要跨学科的交流和合作，它是一种技术创新、业务模式创新、社会组织创新的综合体现。卓越的服务创新来自对服务对象的深入了解，以及服务对象对服务创新感受的满意度评价。
4.管理创新
本条款主要评价组织在管理模式的创新过程形成的管理理念和文化的创新、管理模式和体制的创新、管理机制和方法的创新、管理流程和体系的创新等方面的创新成果。
4.1 管理创新战略
――高层领导重视并亲自推动管理创新战略工作；
――确定组织的使命、愿景和价值观，将管理创新发展纳入组织总体战略；
――总体战略得到有效的部署、实施和及时的调整；
――管理创新战略产生近期效果和长远影响。
[bookmark: _Toc357580825]4.2 管理创新文化
――形成具有特色的组织管理创新文化；
――建立推动管理创新文化的相关制度机制，管理创新成果被本组织全体成员所接受，并共同遵守。
4.3 管理创新教育培训
――制定各种管理创新培训计划，通过分层施教、分人施教，对组织内各层次人员开展系统、定期的管理创新的培训教育；
――重视专业技术人员的培养与使用，涌现出的管理创新精神得到弘扬。
5 商标品牌创新
本标准主要评价组织如何创新建立并实施品牌战略，不断提高品牌价值。
5.1 商标品牌建设
组织整体的商标品牌创新意识得到增强。商标品牌建设的重要性得到提高，主要成效显著。
针对商标品牌建设，提出了创新性的模式、方法，运用先进的工具取得实际效果，具备推广应用价值。
与其他组织相比较，本组织商标品牌建设的先进性、独特性、可推广性。
5.2 商标品牌影响力
组织品牌建设实践中，在全产业链和在主要市场中，品牌影响力的提升状况。
5.3 商标品牌创新成效
实施商标品牌国际化的成效。国内、国外注册商标总量，行业领先程度，商标品牌工作基础工作创新成效显著。
商标品牌创新运作，如以商标品牌为依托，通过连锁加盟、特许经营、质押融资等方式实现快速发展。
商标品牌保护意识提升，组织的商标品牌维权方法不断创新。
6 创新价值
本条款主要评价组织创新单项的直接和间接经济效益，创新单项的社会价值。
6.1 经济价值
――创新单项为组织和全社会带来的经济效益，包括通过技术转让、增收节支、提高效益、降低成本获得的新增利润、税收的金额，以及其他方面由于使用该项技术而产生的经济收益，
――创新单项对增强组织市场竞争力的促进作用，如适应市场需求、替代进口产品、突破技术壁垒进入国际市场等。
6.2 社会价值
――创新单项在推动科学技术进步、产业发展中发挥作用；新技术、绿色能源应用水平。
――创新单项在保护自然资源和生态环境中发挥作用； 
――创新单项在提高国防能力、保障国家和社会安全中发挥作用； 
――创新单项在改善人民物质文化生活和健康水平中发挥作用。
6.3  财务绩效
――近三年主营业务收入、投资收益、利润总额、销售额等关键财务指标水平及其趋势和比较； 
――近三年全员劳动生产率、万元总产值综合能耗水平及其趋势比较。
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	[bookmark: _GoBack]闵行区质量创新单项奖评分表
	

	创新项目
	项目总分
	评分项
	

	1.标准创新
	300
	　
	

	1.1 深化标准化改革
	　
	50
	

	1.2 创新标准化
	　
	70
	

	1.3 标准化体系建设
	　
	50
	

	1.4  标准化人才培养
	　
	50
	

	1.5  标准化工作合规
	　
	30
	

	1.6  标准化创新性成果
	　
	50
	

	2. 研发创新
	300
	　
	

	2.1 技术研发先进性 
	　
	120
	

	2.2技术研发创新能力
	
	100
	

	2.3 技术研发创新环境 
	　
	80
	

	3. 服务创新
	300
	　
	

	3.1 服务体系创新
	　
	80
	

	3.2 服务方式创新
	　
	80
	

	3.3 服务形象创新
	　
	60
	

	3.4服务创新成效
	　
	80
	

	4.管理创新
	300
	　
	

	4.1 管理创新战略
	　
	120
	

	4.2 管理创新文化
	　
	100
	

	4.3 管理创新教育培训
	　
	80
	

	5 商标品牌创新
	300
	　
	

	5.1 商标品牌建设
	　
	120
	

	5.2 商标品牌影响力
	　
	100
	

	5.3 商标品牌创新成效
	　
	80
	

	6 创新价值
	200
	　
	

	6.1 经济价值
	　
	80
	

	6.2 社会价值
	　
	60
	

	6.3  财务绩效
	　
	60
	

	
	
	
	

	评分说明：
1、总分为500分。主要有二部分组成，每创新单项300分加创新价值200分。
	

	2、评分方法：参考GB/Z19579成熟度评价方法进行。建议60%为获奖的基本条件。
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