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上 海 市 闵 行 区 数 据 局
闵数办〔2025〕8 号

闵行区数据局关于印发《2025年闵行区
社保卡工作要点》的通知

各镇、街道、莘庄工业区：

为持续、稳定、有效地做好 2025 年社保卡工作，推动社保

卡工作在增进民生福祉中的作用，现将《2025 年闵行区社保卡

工作要点》印发你们，请认真遵照执行。

特此通知。

闵行区数据局

2025 年 3 月 20 日
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2025年闵行区社保卡工作要点

根据上海市社会保障卡服务中心的统一部署和要求，闵行区

数据局围绕全面推动社保卡“一卡通”高质量发展为主线，强基

础、扩应用，着力构建更加便捷、高效、安全的社保卡服务体系，

推动社保卡在增进民生福祉中的作用。

一、构建场景、优化服务

(一)提升社区食堂应用创新能级。社区食堂应用推广从增量

覆盖转向存量提质服务和增量点位补缺并重。区数据局将布局整

合食堂应用资源，策应社区食堂相关活动开展的组织策划、推广

宣传。各街镇要积极配合，发动社区食堂参加，协助完成与老龄

委、社区食堂的相关接洽及宣传工作。

(二)持续规范社区网点日常业务。坚持业务影像抽检和受理

网点现场抽检相结合，及时处理通报“差评”案例，发现规范化

操作短板，加大整改力度。各受理网点强化“窗口”规范化工作，

加强业务培训，夯实业务基础，保证上岗工作人员业务口径一致，

系统操作规范，将精细化、便民化融入社保卡业务常态；时刻保

持服务意识，注重礼仪养成，以良好的工作风貌提升市民满意度、

好评率；加强系统及设备的日常检查及养护，及时排除故障，保

证市民良好的办事体验。

(三)开展网点社保卡从业人“季度之星”评比。在受理网点

组织开展“季度之星”评选活动，以季为单位，推选一批爱岗敬
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业、服务为民、务实创新的基层社保卡从业人（具体评选方案见

附件）。

二、夯基固本、提升效能

(四)强化受理网点基础工作。加大业务培训力度，组织社区

网点线下业务交流培训及与服务银行交叉交流培训，提升工作人

员业务水平。市卡中心将在上、下半年各组织一次线上考核，不

提供重考、补考，平均分数需达到 90 分以上。区数据局本年度

拟分批组织网点进行每月线上考核，各受理网点要做好练习工

作，提升知识储备率，积极迎考。

(五)优化社银一体化常态机制。充分利用数据共享、政务服

务平台资源，将“一卡通用”与“一网通办”服务属性深度融合。

各街镇要积极配合，根据本区域实际和特色，通过“社+银”工

作模式，探索以社区食堂为核心要素，将符合社区、群众需求的

商家列入社保卡特约商户圈，初步实现社保卡和社区场景融合。

各服务银行要结合自有社区银行、商户资源、推广活动，优化供

给，在商户配置、金融普惠中进一步加大资源倾斜的力度，为社

区应用场景提供支撑。

三、创新转型、赋能新政

(六)开展外国人工作许可证与社保卡融合集成工作。持续做

好持外国人工作许可证申领社保卡工作。各受理网点要根据规范

要求，切实做好业务培训，确保工作人员熟悉业务流程和规范，

做好政策配套和落实解读，推动此项工作正常有序开展。
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(七)提前做好社保卡系统信创改造准备。为配合市卡中心进

一步梳理社保卡全生命周期管理，各受理网点需逐一盘点申领、

制卡设备，做好设备更新、更换预算，配合做好系统改造对接，

保障社保卡业务顺畅运行。

(八)有序推进区域内服务银行扩容工作。积极对接兴业、平

安、中信、华夏等新增社保卡服务银行。严格对标“社+银”一

体化管理。各受理网点要做好卡基管理、台账核销、业务培训等

基础工作，确保市民能够在更多网点享受便捷的社保卡服务。

四、工作要求

各街镇根据本工作要点和《2025 年全市社会保障卡工作考

评办法》，扎实做好社保卡受理网点规范化管理，加强社区食堂

社保卡优惠宣传指导服务力度，推动更多社区居民使用社保卡享

受优惠、力争优惠活动的覆盖所有社区食堂。

附件：1.关于印发《2025 年全市社会保障卡工作考评办法》

的通知

2.关于开展基层社保卡工作人员“季度之星”评选活

动的通知

公开属性：主动公开

上海市闵行区数据局 2025 年 03 月 24 日印发
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