
上海闵行“上海千首贸易有限公司 2025.4.28 高处坠落死亡事故”调查报告

闵应急事故报〔2025〕1151号

2025年4月28日10时10分许,闵行区联明路338弄8号402室空调外机移位作业现场发生一起高处坠落事故,造成一人死亡。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府规〔2023〕5号）等相关法律法规规定，区应急局会同区纪委监委、区建设管理委、区公安分局、区总工会组成事故调查组开展事故调查工作。

事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和事故调查“四不放过”的原则开展工作，通过现场勘查、人员询问、调查取证、综合分析等方法措施，查明了事故经过、发生原因和人员伤亡，认定了事故性质，并提出对有关责任单位的处理建议与防范整改建议。现将情况报告如下：

经调查认定，上海闵行“上海千首贸易有限公司 2025.4.28 高处坠落死亡事故”是一起生产安全责任事故。

一、事故基本情况
（一）事故涉及单位基本情况
1.发包单位

上海欢翔物业管理有限公司，注册地：上海市闵行区虹梅南路1755号一幢一层Q1005室；法定代表人：罗祥龙；公司类型：有限责任公司（自然人投资或控股）。该公司于2009年7月7日成立，经营范围包括建筑智能化工程施工、物业管理等。
2.承包单位

上海力烨家居科技有限公司，注册地：上海市崇明区中兴镇兴工路37号（上海广福经济开发区）；法定代表人：张尧；公司类型：有限责任公司(自然人投资或控股)。该公司于2022年3月2日成立，经营范围包括住宅室内装饰装修、建设工程设计等。

3.空调销售单位

上海千首贸易有限公司，注册地：上海市宝山区河曲路118号4280室；法定代表人：李峰；公司类型：有限责任公司(自然人独资)。该公司于2013年12月20日成立，经营范围包括制冷、暖通销售、电器设备安装、调试、维修等。

4.安装方

腾长兵，自然人，男，51岁，江苏人，无特殊身份。
（二）合同签订及约定情况
1.2024年10月16日，上海欢翔物业管理有限公司与上海力烨家居科技有限公司签订《上海市住宅装饰装修施工合同》。根据合同约定，由上海力烨家居科技有限公司承揽闵行区联明路338弄8号4楼02室的装饰装修工程。合同期限自双方签字盖章之日起至该工程结束止。

2.2024年10月25日，上海力烨家居科技有限公司总经理张尧微信联系上海千首贸易有限公司业务主管李志杰，约定向上海千首贸易有限公司购买海信中央空调，并由上海千首贸易有限公司负责空调安装（安装地址位于闵行区联明路338弄8号402室）。上海力烨家居科技有限公司于2024年11月6日将空调购买款25650元转入上海千首贸易有限公司账户。
3.2023年3月26日，上海千首贸易有限公司与腾长兵签订《空调安装安全协议书》。根据协议书约定，空调安装过程中若发生伤亡事故由腾长兵负责。协议书期限自双方盖章签字之日起，有效期为三年。
二、事故经过及应急处置情况

（一）事故经过

2025年4月28日7时15分许，腾长兵带领陈乃富（自由务工人员）至闵行区联明路338弄8号402室进行空调外机移位作业（原空调外机安装于402室卫生间北侧窗户外西墙上的2个铁质三角架上，距北侧窗户约1.2米）。腾长兵（当时佩戴安全带）先爬出402室卫生间的北侧窗户，双脚踩在固定原空调外机的三角架上，将一个钢制圆形保险环（用于扣挂安全带）安装到墙体上方原有的膨胀螺丝上（该膨胀螺丝位于空调外机上方1.5米处，于2024年11月腾首次安装空调外机时安装并用于扣挂安全带，空调外机安装完毕后，该膨胀螺丝仍留在墙体内），陈乃富在卫生间窗户口负责传递工具。腾将安全带挂钩固定在该钢制圆形保险环上后，在原空调外机的北侧西墙上先后安装了2个新三角架（距离原空调外机分别约0.5米、0.7米）。后因安全带长度受限，腾在新安装的第二个三角架上方1.5米处又安装了一个膨胀螺丝，并将钢制圆形保险环从原膨胀螺丝上拆下安装到新膨胀螺丝上。腾将安全带挂钩重新固定在该钢制圆形保险环上后，在新安装的三角架北侧西墙上又安装了第三个三角架（距离原空调外机约1.3米）。10时许，三角架安装完毕后，腾双脚站在新安装的三角架上欲将空调外机向北外移。10时10分许，腾将空调外机移至其所站立的三角架上时，空调外机突然向外倾倒，腾失衡随空调外机掉落，固定安全带的膨胀螺丝同时受力脱落，导致腾与空调外机一同坠落地面（距离地面落差约12米）。

应急处置及评估情况

事故发生后，陈乃富即拨打120、110求救。120急救车到达后将腾长兵送往上海市闵行区中心医院进行救治。后腾经抢救无效死亡。现场应急救援处置工作总体反应迅速，上报及时、措施得当，未发生次生灾害。
三、人员伤亡情况
腾长兵，男，51岁，公民身份号码略，江苏人。根据上海市闵行区中心医院出具的居民死亡医学证明书，腾死亡原因系创伤性胸部、颈部外伤。
四、事故现场勘查情况

经现场勘查，事故现场位于闵行区联明路338弄8号402室卫生间窗户（朝北）外。该窗外右侧西墙上分别安装有5个空调外机三角架（铁质，距离该窗户分别约为1.2米、1.8米、2.3米、2.5米、3.1米，与该窗户窗台基本持平，距离地面落差约12米）。在第二个三角架上方约1.5米墙体上有一膨胀螺丝。第三、第四、第五个三角架系新安装，第三个三角架明显向下弯折。在第四个三角架上方约1.5米墙体上有一洞眼（该洞眼符合膨胀螺丝脱落痕迹）。事发窗户下方地面有一台破损的空调外机（长0.95米、宽0.32米、高0.99米，重88KG）。现场无视频监控。
五、事故原因及存在的问题

（一）事故原因及相关情况分析
经调查认定，事故直接原因为作业人员在未持有高处作业证且未采取有效的安全防护措施的情况下进行悬空高处作业,导致事故发生。具体分析如下：

1.经调查，事发时腾长兵作业内容是在闵行区联明路338弄8号402室将已安装好的空调外机进行外移，该作业面距离地面约12米，该作业属高处作业。
2.经调查，腾长兵未持有特种作业高处作业证。其作业时佩戴了安全带，并将安全带挂钩固定在安装于膨胀螺丝上的钢制圆形保险环上。腾在移动空调外机时，因空调外机倾倒，其与空调外机一同掉落，固定安全带的膨胀螺丝同时受力脱落。

3.经调查，上海千首贸易有限公司仅口头对腾长兵进行安全教育和安全提醒，未对腾长兵的特种作业资质进行审核。

4.经调查，上海千首贸易有限公司将空调安装部分项目（以公寓1300元一台、别墅1500元一台、复式1400元一台的价格）外包给腾长兵个人。

5.经调查，2024年10月29日，上海千首贸易有限公司业务主管李志杰联系腾长兵，安排其于2024年11月4日至闵行区联明路338弄8号402室安装空调。腾于约定期限内至该址完成空调安装工作。

6.经调查，2025年3月31日，402室业主向李志杰反映空调外机影响采光，要求将该空调外机向北外移约1米。随后李志杰联系腾长兵，要求其外移空调外机。4月26日，腾长兵电话联系陈乃富约定于4月28日去该址辅助其进行空调外机外移作业。

7.经调查，陈乃富（自由务工人员）为腾长兵临时雇佣，作业内容是辅工，其劳务费用由腾长兵支付。
（二）暴露出的主要问题

上海千首贸易有限公司未落实安全生产主体责任，将生产经营项目发包给不具备相应资质的个人，未对作业人员进行安全生产教育和技术交底，未对特种作业人员的资质进行审核，对作业现场安全管理缺失。

六、对有关责任人员及单位的处理建议
（一）不予追究责任
腾长兵，男，自然人，在未持有高处作业证且未采取有效的安全防护措施的情况下进行高处作业。对本起事故发生负有责任。

鉴于其在本起事故中死亡，建议不予追究责任。

（二）对有关责任单位的处理建议
上海千首贸易有限公司未落实安全生产主体责任，将生产经营项目发包给不具备相应资质的个人，未对作业人员进行安全生产教育和技术交底，未对作业人员的资质进行审核，对作业现场安全管理缺失。对本起事故发生负有责任。

建议区应急局依法对上海千首贸易有限公司进行处理。
七、事故防范措施和整改建议

上海千首贸易有限公司要认真吸取事故教训，严格落实安全生产企业主体责任，加强作业现场安全管理，对作业人员进行有效的安全生产教育和技术交底，安排经专门的安全作业培训并取得相应资格的作业人员进行特种作业，严防事故再次发生。
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