
财政项目支出绩效跟踪表

跟踪时段：（ 2024年 1月  至  2024年 8月 )

项目名称 政府购买助老惠老服务

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位 上海市闵行区民政局

预算执行

情况

（万元）

年初预算数 跟踪期预算数 跟踪期执行数 执行率(%)

年度资金总额： 240.00 240.00 0.00 0.00

其中：当年财政拨款 240.00 240.00 0.00 0.00

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 0.00

其他资金 0.00 0.00 0.00 0.00

年度

总体

目标

预期目标 跟踪期实际完成情况

购买助老惠老等公共服务项目，对高龄孤寡、残

疾困难、特殊贡献、特困老人、因病致贫、意外

受灾、“三支”回沪困难老人等急难帮困和关爱

慰问（2045人次）；为“三支”回沪困难的闵

行籍人员，参加本市医疗互助帮困的给予个人缴

费部分医疗补助（1100人次）；为闵行籍 80岁
以上老年人购买意外伤害保险（62930份）；为

500户高龄特困长期失能老人开展上门助浴服务

（500人次）。惠老人次较 2023年增长，有责

投诉处置率达 100%，建立健全长效管理机制，

老人满意度达 90%。

购买助老惠老等公共服务项目，对高龄孤寡、残疾困难、

特殊贡献、特困老人、因病致贫、意外受灾、“三支”回

沪困难老人等急难帮困和关爱慰问（2045人次）；为“三

支”回沪困难的闵行籍人员，参加本市医疗互助帮困的给

予个人缴费部分医疗补助（1100人次）；为闵行籍 80岁以

上老年人购买意外伤害保险（62930份）；为 500户高龄特

困长期失能老人开展上门助浴服务（500人次）。惠老人次

较 2023年增长，有责投诉处置率达 100%，建立健全长效

管理机制，老人满意度达 90%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值

跟踪期

计划完成值

跟踪期

实际完成值
偏差原因分析

绩效

指标

产出

指标

数量

指标

新春帮困送温暖人数
=1545.00(人

次)
1545 1545

急难帮困特殊关爱
=500.00(人

次)
500 500

三支回沪人员医疗补助
=1100.00(人

次)
1100 1100

福享安康
=62930.00
(人次)

62930 62930

助浴关爱
=500.00(人

次)
500 500

质量

指标

慰问关爱发放准确率 =100.00(%) 100 100

保险安康享受对象资质符合性 符合 符合 符合

时效

指标

慰问关爱发放及时性 节前发放 节前发放 节前发放

保险安康购买及时性
与实施计划

时效一致

与实施计划

时效一致

与实施计划

时效一致

效益 社会 惠老人数增长情况 较 2023年 较 2023年 较 2023年



指标

效益

指标

增长 增长 增长

有责投诉处置率 ≥80.00(%) 80 80

老年关爱覆盖率 =100.00(%) 100 100

可持

续影

响指

标

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 建立健全 建立健全

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

老人满意度 ≥90.00(%) 90 90

绩效跟踪

总体判断

年度项目预算

完成可能性
确定能完成

年度绩效目标

完成可能性
确定能完成

纠偏措施


