
实施单位

年初预算数 跟踪期预算数 跟踪期执行数 执行率(%)

630.01 630.01 194.13 30.81

630.01 630.01 194.13 30.81

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
跟踪期

计划完成值
跟踪期

实际完成值

成本指标 经济成本指标 成本控制有效性 有效 有效 有效

数量指标
享受“康乐福”项目套餐二

的目标人数
=6962.00(人) 6962.00 6962.00

数量指标 老年人享受服务人数 ≥18000.00(人) 18000.00 18000.00

数量指标 主动关爱电话拨打频率
≥1.00(1.00(次

/人/3天))
1.00 1.00

质量指标 第三方考核通过率 ≥90.00(%) 90.00 90.00

时效指标 紧急呼叫服务及时性 8秒内接起 8秒内接起 8秒内接起

社会效益指标 城乡覆盖率 =14.00(街镇) 14.00 14.00

社会效益指标 紧急救助率 =100.00(%) 100.00 100.00

社会效益指标 康乐福知晓率 提升 提升 提升

可持续影响指标 信息化管理机制建立情况 建立健全 建立健全 建立健全

可持续影响指标 动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 建立健全 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
服务对象满意度 ≥85.00(%) 85.00 85.00

年度项目预算
完成可能性

年度绩效目标
完成可能性

纠偏措施

产出指标

效益指标

绩效
指标

预算执行情况
（万元）

通过“康乐福”为老服务平台，为60岁以上无子女或子女均为残障人士，或
其80周岁以上子女均不住在本地区或其他需要特别关心的本区户籍独居老年
人提供主动关爱、紧急救助、生活信息咨询等服务。2024年预计享受该服务
的老年人数为18760人，紧急救助率达100%，康乐福为老服务平台知晓率达
70%，建立信息化管理机制及动态跟踪机制，服务对象满意率达80%以上。

通过“康乐福”为老服务平台，为60岁以上无子女或子女均为残
障人士，或其80周岁以上子女均不住在本地区或其他需要特别关

心的本区户籍独居老年人提供主动关爱、紧急救助、生活信息咨询
等服务。2024年预计享受该服务的老年人数为18760人，紧急救助
率达100%，康乐福为老服务平台知晓率达70%，建立信息化管理机

制及动态跟踪机制，服务对象满意率达80%以上。

有可能完成

有可能完成

绩效跟踪
总体判断

预期目标 跟踪期实际完成情况

偏差原因分析

年度
总体
目标

年度资金总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金

财政项目支出绩效跟踪表

跟踪时段：（ 2024年1月  至  2024年8月 )

项目名称 康乐福为老服务平台

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 上海市闵行区老龄事业发展中心


