
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 政府购买辅助服务（保安）

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位
上海市闵行区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 13.20 13.20 13.20 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
13.20 13.20 13.20 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为解决窗口拥堵问题，提高办事效率，更好地为参保人

提供服务，通过购买辅助类用工服务，主要用于办事大

厅的安全和秩序的维护（安保人员），辅助完成各项工

作。预计 2023年招录保安 2人，雇员到岗率达 100%，
资质达标率达 100%，雇员均通过单位考核，避免单位

发生安全事故，提升单位工作效率，建立健全雇员考核

机制，委托方满意度达 90%。

通过购买辅助类用工服务，主要用于办事大厅的安全

和秩序的维护，协助窗口工作人员完成窗口工作秩

序。项目的经费主要用于支付劳务派遣公司发放辅助

人员工资、福利及缴纳社会保险基金金、残疾人保障

金等项目。解决了窗口拥堵、秩序维护问题，辅助完

成各项工作。2024年招录保安 2人，到岗率达 100%，
资质达标率达 100%，均通过单位考核，避免单位发生

安全事故，提升单位工作效率，委托方满意度达

98%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

辅助用工人数 =2(人) 2.00(人) 10.00 10.00

辅助用工到岗率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

辅助用工资质达标率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

辅助用工工作考核通过率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

辅助用工到岗及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

辅助用工工作完成及时性

及时（与委

托方要求一

致）

达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

单位安全事故情况 =0.00(例) 0.00(例) 10.00 10.00

单位工作效率提升情况 提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

辅助用工考核机制建立情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00



响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

用工单位满意度 ≥90(%) 98.00(%) 10.00 8.00
进一步加强满意度评

价机制

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 非基本医疗保险审核及经办管理辅助事务服务外包项目

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位
上海市闵行区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 53.00 53.00 53.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
53.00 53.00 53.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

非基本医疗保险审核及经办管理辅助事务服务外包项目

的实施，通过鼓励、引入商业保险公司参与社会保险经

办，经过服务人员的培训及材料复核，预计 2023年全

年工伤医疗费审核、互助帮困医疗费审核数量各达

4000件，培训及复核后的差错率降低，旨在提升工伤

医疗费流转材料、互助帮困医疗费审核材料等非基本医

疗保险范围的医疗费费用审核的效率，为工伤支付及帮

困支付及时提供支付依据，缩短办理周期。通过指派人

员在闵行医保对外服务窗口提供医保经办服务等工作，

提升整体经办质效。建立健全长期合作模式、长效管理

机制，提升服务对象满意度。

       《非基本医疗保险审核及经办管理辅助事务服务外
包项目》服务事项，约定派驻人数 4人，实际派驻 4

位经验丰富的工作人员，且队伍稳定。服务内容包括

互助帮困医疗费审核、社保闵行分中心流转的工伤医

疗费审核以及经办管理辅助事务。工伤医疗费审核期

限按社保中心规定时限内完成，一周两至三批次，工

作人员在下次材料交接前都能按时完成当次材料审

核；互助帮困医疗费审核都能在本周期内的当月 19日

前完成费用审核，材料复核准确率及完成质量都较

高。另外，派遣的辅助岗位工作人员也能配合好经办

服务开展相关工作，期间也时常收到群众表扬信，体

现出较高的服务水平与服务热情。服务人员均能 100%

完成交办事项，且均在规定时间内完成，未发生超时

限或延误等情况，符合合同约定的配备人数、完成

率、完成的质量情况、时效性、保密规章制度等主要

指标。

       经各项指标汇总，2024年全年完成工伤医疗费审
核 3344件，互助帮困医疗费审核 4317件，加经办管
理服务费用，执行支付金额总计 53 万元，执行率
100%。通过本项目运行，提升了医保经办效能，提高

了工伤医疗费流转材料、互助帮困医疗费审核材料的

审核质效，业务的按时办结，使参保群众能够及时获

得报销款补助款，减轻了资金垫付压力，提升了群众

满意度。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

成本控制有效性 有效性 达成指标 10.00 10.00



指标

产出

指标

数量

指标

工伤医疗费审核数量 ≥4000.00(件) 3344.00(件) 10.00 9.00

此事项为市社保闵行

分中心流转我中心审

核业务，因工伤医疗

费于定点医疗机构直

接结算的日益普及，

受理端未直结的受理

数确有下降。

互助帮困医疗费审核数量 ≥4000.00(件) 4317.00(件) 10.00 10.00

质量

指标
审核准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

工伤医疗费审核期限
在规定时限

内完成
达成指标 10.00 10.00

互助帮困医疗费审核期限
在规定时限

内完成
达成指标 10.00 10.00

数据提供及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

办理周期缩短情况 较往年缩短 达成指标 5.00 5.00

有责投诉处置率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

参保人员经济负担减轻情况 减轻 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

参保人员动态跟踪机制建立情况 建立建全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

工伤医疗、互助帮困对象满意度 ≥90(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 医疗保障宣传费用

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位
上海市闵行区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5.00 5.00 5.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
5.00 5.00 5.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2024年计划印刷宣传册 6250份，宣传版面 2块，宣传
视频 1份，宣传三折页 15000份，易拉宝 50个，各类
宣传用品验收通过率达 100%，宣传活动覆盖 14个街

镇，大学高校，大厅播放等提升居民医保政策知晓率，

提高医疗保险参保率，建立健全长效管理机制，宣传对

象满意度达 90%。

2024年共印刷宣传册 6250份，宣传版面 2块，宣传视
频 1份，宣传三折页 15000份，易拉宝 50个，各类宣
传用品验收通过率达 100%，宣传活动覆盖全部街镇，

部分大学高校，大厅播放等提升居民医保政策知晓

率，提高医疗保险参保率，建立健全长效管理机制，

宣传对象满意度达 98%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
宣传册印刷数量 =6250.00(件) 6250.00(件) 20.00 20.00

医保宣传册 6250分，
宣传三折页 15000份

质量

指标

宣传册、宣传页、宣传版面、宣

传品、宣传视频验收通过率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
宣传物品制作及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

宣传覆盖率
=14.00(个街
镇)

14.00(个街
镇)

10.00 9.50

只是宣传到街镇个别

点位，受众人群欠

缺，进一步与街镇及

居委对接让受众人群

提升

政策知晓率提升情况 提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制建立情况 建立健全 达成指标 10.00 10.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

居民满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.50

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 服务窗口业务

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位
上海市闵行区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 7.00 4.86 4.56 10.00 93.82 9.38

其中：当年财政

拨款
7.00 4.86 4.56 - 93.82 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

在规定时限内完成以邮寄方式支付的医保零星报销、综

合减负业务，使参保人尽早收到邮汇款，及时减轻疾病

的经济负担；提高服务意识，有效减少或杜绝参保人往

返跑，实现医保业务经办的“一次办结”，作为医保服

务的延伸，提升参保人满意度；积极落实跨统筹地区基

本医疗保险关系转移接续工作，配合对方医保经办机构

业务流程的操作，给予相关依据，使参保人依法享受到

自己的相关权益；在规定时限内及时流转各类材料，有

效、快速、安全地送达参保人、相关企业及部门，有效

缩短办理周期。

医保服务窗口业务项目，旨在规定时限内完成以邮

寄、快递等方式支付的医保零星报销、综合减负业

务，使参保人尽早收到邮汇款，及时减轻疾病的经济

负担；提高服务意识，有效减少或杜绝参保人往返

跑，实现医保业务经办的“一次办结”，作为医保服

务的延伸，提升参保人满意度；积极落实跨统筹地区

基本医疗保险关系转移接续工作，配合对方医保经办

机构业务流程的操作，给予相关依据，使参保人依法

享受到自己的相关权益；在规定时限内及时流转各类

材料，有效、快速、安全地送达参保人、相关企业及

部门，有效缩短办理周期。

2024年全年支付邮政邮费 1745.6元，邮政汇费 125.15
元，快递费 43744.5元，总计执行支付 45615.25元。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

汇款汇费件数 ≥950(件) 42.00(件) 10.00 9.00

随着国家医疗保障信

息平台落地本市经办

信息系统，逐步取消

以邮汇方式支付的申

请，汇费大幅下降。

凭证快递送达快递费件数 ≥1750.00(件) 3405.00(件) 10.00 10.00 因“最多跑一次”政

务服务改革及群众需

求，反馈平邮无法正

常收取等原因，原由

平邮寄送的小额零星



报销等办件结果，皆

调整为通过快递形式

送达，随着医保中心

结算类办件量的提

升，快递费也相应提

高。

挂号信邮资件数 ≥5950.00(件) 1091.00(件) 10.00 9.00

随着政务服务改革，

线上模式的完善，本

市转移接续业务线上

申请途径的开通，线

下申请大幅度下降，

参保凭证等材料的流

转亦通过线上模式传

递，大幅度减少办件

材料线下通过挂号信

方式寄送的需求，故

数量减少。

平邮邮资件数 ≥2630(件) 0.00(件) 10.00 9.00

因“最多跑一次”政

务服务改革及群众需

求，反馈平邮无法正

常收取等原因，原由

平邮寄送的小额零星

报销等办件结果，皆

调整为通过快递形式

送达。

质量

指标
邮件、快递送达率 =1(100%) 1.00(100%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

业务经办效率情况 提高 达成指标 5.00 5.00

参保人员经济负担情况 减轻 达成指标 5.00 5.00

有效投诉处置率 =1.00(100%) 1.00(100%) 5.00 5.00

及时办结实现民生改善 提高 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

业务管理制度建设指标 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

参保人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 0.00

总分 100.00 91.38

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 政府购买辅助服务

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位
上海市闵行区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 218.58 217.94 217.94 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
218.58 217.94 217.94 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

预计 2024年招录文职 3人，专技 10人，雇员到岗率达
100%，资质达标率达 100%，雇员均通过单位考核，避

免单位发生安全事故，提升单位工作效率，建立健全雇

员考核机制，委托方满意度达 90%。

2024年中心政府雇员工资、社保基金、管理费培训

费、因退工或工伤（死亡）引起的各类补费用以及津

补贴等各类支出 ,根据每年预算金额能按计划完
成，100%执行。通过购买政府雇员有效解决机构编制

紧张与工作人员短缺的矛盾，完善了窗口岗位、医保

业务档案人员空缺，参保人满意度提升，有效推动各

项工作有序开展，提高医保工作质量。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

雇员队伍稳定性保障 保障 达成指标 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

雇员人数 =13.00(人) 13.00(人) 10.00 10.00

雇员到岗率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

雇员工作考核通过率

对交办政府

雇员工作按

时按质量完

成

达成指标 10.00 10.00

雇员资质达标率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

雇员到岗及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

雇员工作完成及时性

及时（与委

托方要求一

致）

达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

单位工作效率提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

单位安全事故情况 =0.00(例) 0.00(例) 10.00 10.00

可持 雇员考核机制建立情况 建立健全 达成指标 10.00 9.00 进一步健全和完善考



续影

响指

标

核机制

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

用工单位满意度 ≥90(%) 96.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 医保专线电信

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位
上海市闵行区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 3.48 3.48 3.48 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
3.48 3.48 3.48 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

落实医疗保障制度，提高困难患者救助保障水平，业务

正常运行，委托网络运营商进行网络维护，维护工作完

成率达 100%，验收通过率达 100%，服务方响应及时，

保障网络全年畅通，避免重大故障，建立健全维保机

制，网络使用人员满意度达 95%。

医保专线电信。电信专用线路确保了医保大厅的经办

服务有序开展，电信公司对专线进行定期维护和检

查。对线路的物理连接、数据传输速率、网络延迟等

进行全面检测，及时发现并解决潜在的问题。同时，

还建立完善的故障应对机制，一旦出现故障，能够迅

速定位并修复，确保医保业务的连续性，满意度为

100%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
维护工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
维护工作验收通过率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
故障响应时间及时性 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

网络畅通率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

避免重大故障情况
全年无重大

故障
达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

维保机制建立情况 建立健全 达成指标 10.00 9.00 进一步完善维保机制

满意

度指

服务

对象

网络使用人员满意度 ≥95.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00



标

满意

度指

标

总分 100.00 99.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区医保定点医药机构信息管理服务

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位
上海市闵行区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 12.00 12.00 12.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
12.00 12.00 12.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为推进我区医保信息安全检查工作，提高信息管理水

平，年内开展全面的检查工作，以及抽查工作。闵行区

有定点医疗机构 107家（包括公立医疗机构 23家，社
会办医疗机构 38家，内设医疗机构 46家），定点零售
药店 187家，长护险定点评估机构 1家，长护险定点护
理服务机构 89家（其中住养护理机构 65家，居家护理
机构 24家），共计 384家。第三方信息管理服务与合
同要求一致，并通过委托方验收，2023年信息系统重
大故障率为 0%，建立健全动态跟踪机制，监管对象满
意度达 90%。

切实提升区域医保信息管理精细化水平。2024年度闵

行区医保完成于医保信息安全专项检查与常态化抽查

工作。闵行区共有医保定点机构 495家，其中包括 24
家公立医疗机构、41家社会办医疗机构、46家内设医
疗机构等多元化医疗服务主体；同时覆盖 297家定点
零售药店，以及长护险定点评估机构 1家、长护险定
点护理服务机构 86家（涵盖 62家住养护理机构与 24

家居家护理机构），形成了覆盖医疗、医药、护理全

链条的服务网络。在信息管理服务方面，第三方机构

严格遵循合同标准开展服务，经委托方专业验收全面

达标。2024 年，全区医保信息系统保持 "零重大故
障"稳定运行，依托动态跟踪机制实现风险实时监测与

处置，医保信息安全监管工作成效显著，监管对象综

合满意度达 95%，为医保服务高质量发展提供坚实保

障。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

信息管理对象数量 =384.00(家) 495.00(家) 10.00 9.90 2024年新增纳保机构

信息管理服务工作完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
信息管理服务验收通过率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
信息管理服务运维及时性

第四季度前

完成
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

定点机构安全生产意识提升情况 提升 达成指标 10.00 10.00

信息系统重大故障率 =0(%) 0.00(%) 10.00 10.00



指标
有责投诉处置率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

动态跟踪机制建立情况 建立建全 达成指标 5.00 4.80

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

监管对象满意度 ≥90(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.70

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 残疾人就业保障金

主管部门 上海市闵行区医疗保障局（汇总） 实施单位
上海市闵行区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5.00 5.35 5.35 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
5.00 5.35 5.35 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2024年足额缴纳残疾人就业保障金 2024年足额缴纳残疾人就业保障金

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
残保金缴纳完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
残保金缴纳准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
残保金缴纳完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

政策兑现率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

区域残疾人就业积极性提升 提升 达成指标 10.00 10.00

残疾人生活水平改善提升情况 提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

主管部门满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00



评分等级 优


