
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区医学检验检查互联互通互认服务系统(2024运维)

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 8.04 8.04 8.00 10.00 99.50 9.95

其中：当年财政

拨款
8.04 8.04 8.00 - 99.50 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成卫健委云 PaaS运维服务，提高医疗工作效率 完成医学检验检查互联互通互认服务系统运维服务，

提高医疗工作效率

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

故障响应服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

维护工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

运维服务达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

系统故障排除率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

故障响应解决及时率 及时 达成指标 10.00 10.00

维护工作及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

系统运行情况
运维保障系

统稳定运行
达成指标 5.00 5.00

系统投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

医疗工作效率提高 提高 达成指标 5.00 5.00

信息化管理制度建设情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

部门单位满意度 ≥95.00(%) 97.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.95



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区专业站所核心业务系统网络安全运维服务项目(2024运维)

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 51.50 51.50 51.27 10.00 99.55 9.96

其中：当年财政

拨款
51.50 51.50 51.27 - 99.55 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

项目内单位核心业务系统通过国家网络安全等级保护测

评三级等保要求。

项目内单位核心业务系统通过国家网络安全等级保护

测评三级等保要求。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

等保 3级测评完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

维护工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

运维服务考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

测评等级达标情况
达到三级等

保要求
达成指标 10.00 10.00

时效

指标

故障响应解决及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

维护工作及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

系统运行情况
运维保障系

统稳定运行
达成指标 5.00 5.00

系统重大故障发生数 =0.00(个) 0.00(个) 5.00 5.00 年度指标值=100.00

可持

续影

响指

标

运维管理机制建设情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用者满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00



总分 100.00 99.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区区域医卫健康数据中台信创改造项目

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 87.00 87.00 86.90 10.00 99.88 9.99

其中：当年财政

拨款
87.00 87.00 86.90 - 99.88 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

软件开发完成，项目实施完成 软件开发完成，项目实施完成

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

密码应用适配完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

数据中心 XC改造完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

资金分配准确率 准确 达成指标 10.00 10.00

应用系统验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

密码应用适配完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

数据中心 XC改造完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

有责投诉处置率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

数据信息安全提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.99



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 卫生银联专线

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1.39 1.39 1.39 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
1.39 1.39 1.39 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据年度工作计划，完成卫生银联专线相关工作，保障

卫生专线网络的通畅，以保障工作正常开展。

根据年度工作计划，完成卫生银联专线相关工作，保

障卫生专线网络的通畅，以保障工作正常开展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
保障网络畅通月份 =12.00(月) 12.00(月) 10.00 10.00

质量

指标
保障工作完成合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
保障工作完成及时率 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

保障卫生专线网络的通畅 有效保障 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

系统使用者满意度 ≥85.00(%) 98.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 100.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区医卫云 PaaS运维服务项目（2024年运维）

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 244.11 242.11 242.08 10.00 99.98 10.00

其中：当年财政

拨款
244.11 242.11 242.08 - 99.98 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成卫健委云 PaaS运维服务，提高医疗工作效率 完成卫健委云 PaaS运维服务，提高医疗工作效率

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

故障响应服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

维护工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

运维服务达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

系统故障排除率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

故障响应解决及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

维护工作及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

系统运行情况
运维保障系

统稳定运行
达成指标 5.00 5.00

系统投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

医疗工作效率提高 提高 达成指标 5.00 5.00

信息化管理制度建设情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

部门单位满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 100.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区区域医学心电影像信息系统(2024运维)

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 35.02 35.02 34.95 10.00 99.80 9.98

其中：当年财政

拨款
35.02 35.02 34.95 - 99.80 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

运维工作保障业务信息系统正常使用、稳定运行 运维工作保障业务信息系统正常使用、稳定运行

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
运维报告完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

运维服务考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

系统故障排除率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

故障响应解决及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

运维及时完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

系统运行情况
运维保障系

统稳定运行
达成指标 10.00 10.00

系统投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

信息化管理制度建设情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

部门单位满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.98



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区卫生“便捷就医”数字化转型 3.0

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 900.00 900.00 899.10 10.00 99.90 9.99

其中：当年财政

拨款
900.00 900.00 899.10 - 99.90 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

依据上海市“便捷就医服务”数字化转型 3.0工作方

案，提出的“为了推动医疗健康、公共卫生等基本民生

保障更均衡、更精准、更充分，打造智慧型友好医院，

进一步深化上海市“便捷就医服务”数字化转型与数字

医学创新发展新局面，打造更有温度的健康上海”的目

标，是否信创原由方案附件相关意见建设依据拆解方案

具体工作任务，同时结合闵行区的实际情况，实现对应

场景的落地实现，保障工作方案的顺利实施。

依据上海市“便捷就医服务”数字化转型 3.0工作方

案，提出的“为了推动医疗健康、公共卫生等基本民

生保障更均衡、更精准、更充分，打造智慧型友好医

院，进一步深化上海市“便捷就医服务”数字化转型

与数字医学创新发展新局面，打造更有温度的健康上

海”的目标，是否信创原由方案附件相关意见建设依

据拆解方案具体工作任务，同时结合闵行区的实际情

况，实现对应场景的落地实现，保障工作方案的顺利

实施。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

软件测试次数 ≥1.00(次) 2.00(次) 10.00 10.00

安全测试次数 ≥1.00(次) 2.00(次) 10.00 10.00

系统开发功能完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

重大故障情况数 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

应用系统验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

问题响应及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

系统开发完成及时率 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标
社会

效益

指标

医院信息集中度提升 提升 达成指标 5.00 5.00

综合管理水平提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

推动社会基本民生保障 推动 达成指标 5.00 5.00

患者就医便捷度提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 5.00 5.00



响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意度 =95.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区卫生城域网网络(2024运维)

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 23.40 23.20 23.20 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
23.40 23.20 23.20 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过对网络建设实施基础运行维护，便于数据互联，闵

行区公立医疗卫生机构均接入闵行区卫生城域网，业务

信息系统正常使用，运维工作保障系统稳定运行

通过对网络建设实施基础运行维护，便于数据互联，

闵行区公立医疗卫生机构均接入闵行区卫生城域网，

业务信息系统正常使用，运维工作保障系统稳定运行

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
运维报告完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

定期巡检维护完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

系统故障排除率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

故障响应解决及时率 及时 达成指标 10.00 10.00

运维及时完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

部门日常工作保障情况 提升 达成指标 10.00 10.00

系统运行情况
运维保障系

统稳定运行
达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

信息化管理制度建设情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

部门单位满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 100.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区区域卫生健康信息化拓展建设（第三年）

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 200.00 200.00 200.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
200.00 200.00 200.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

软件开发完成，项目实施完成 软件开发完成，项目实施完成

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

重大故障情况数 =0.00(个) 0.00(个) 10.00 10.00

系统开发功能完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
应用系统验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

问题响应及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

系统开发完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

综合管理水平提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

推动社会基本民生保障 推动 达成指标 5.00 5.00

提升系统使用便捷度 提升 达成指标 5.00 5.00

卫生健康信息集中度提升 提升 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00



总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 捷医平台及影像云基础设施运维(2024运维)

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 73.25 72.60 72.57 10.00 99.95 10.00

其中：当年财政

拨款
73.25 72.60 72.57 - 99.95 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过系统运维，保证系统的安全和稳定，更好地为闵行

区居民提供医疗服务、让居民看病更快捷、节省排队等

待时间，闵行区域百姓提供更高效优质的医疗卫符合国

家及医疗卫生行业的相关信息化和数据标准或规范，在

大量数据环境下能保证系统的运行速度；有数据迁移功

能和技术，能确保数据存储及共享的标准化。

通过系统运维，保证系统的安全和稳定，更好地为闵

行区居民提供医疗服务、让居民看病更快捷、节省排

队等待时间，闵行区域百姓提供更高效优质的医疗卫

符合国家及医疗卫生行业的相关信息化和数据标准或

规范，在大量数据环境下能保证系统的运行速度；有

数据迁移功能和技术，能确保数据存储及共享的标准

化

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

故障响应服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

定期巡检维护完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

运维报告完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

运维服务考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

系统故障排除率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

故障响应解决及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

运维及时完成率 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

系统投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

系统运行情况
运维保障系

统稳定运行
达成指标 5.00 5.00

数据存储及共享的标准化情况 达标 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

信息化管理制度建设情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

部门单位满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 残疾人就业保障金

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2.20 2.45 2.44 10.00 99.59 9.96

其中：当年财政

拨款
2.20 2.45 2.44 - 99.59 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按相关规定，（未安排残疾人就业的单位）确认应缴费

额信息后及时足额缴纳 2023年度残疾人就业保障金；

（安排残疾人就业的单位）完成残疾人就业人数申报。

按相关规定，（未安排残疾人就业的单位）确认应缴

费额信息后及时足额缴纳 2023年度残疾人就业保障

金；（安排残疾人就业的单位）完成残疾人就业人数

申报。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

经济成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
残保金缴纳完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
残保金缴纳准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
残保金缴纳及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

政策兑现率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

区域残疾人就业积极性提升 提升 达成指标 10.00 10.00

残疾人生活水平改善提升情况 提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

主管部门满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 99.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 上海市闵行区级卫健委医疗收费电子票据服务平台功能升级项目

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 67.10 66.90 66.80 10.00 99.85 9.99

其中：当年财政

拨款
67.10 66.90 66.80 - 99.85 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

软件开发完成，项目实施完成 软件开发完成，项目实施完成

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
系统开发功能完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

软件测评资质 通过 达成指标 10.00 10.00

安全测评资质 通过 达成指标 10.00 10.00

应用系统验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

问题响应及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

系统开发完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

医疗信息集中度提升 提升 达成指标 5.00 5.00

综合管理水平提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

推动社会基本民生保障 推动 达成指标 5.00 5.00

患者就医开票便捷度提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

使用人员满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 5.00 5.00



标

总分 100.00 99.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区卫生信息项目管理平台项目

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 60.60 60.10 60.07 10.00 99.95 10.00

其中：当年财政

拨款
60.60 60.10 60.07 - 99.95 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成系统建设 完成系统建设

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

其他费用支付完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

管理系统开发完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

资金支付准确率 准确 达成指标 10.00 10.00

应用系统验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
系统开发完成及时性 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

有责投诉处置率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

数据信息安全性 提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 100.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 上海市闵行区分级诊疗一体化升级项目

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 236.64 235.90 10.00 99.68 9.97

其中：当年财政

拨款
0.00 236.64 235.90 - 99.68 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按照上海市对优化门诊和转诊预约服务、号源管理、互

联网医院监管等相关要求，基于闵行区分级诊疗业务和

信息化现状，通过升级闵行号源管理平台、引入统一排

队叫号服务、融合平台资源并优化分级诊疗体系，优化

和提升闵行区内医疗服务，为患者提供便捷、高效、满

意的医疗体验。

按照上海市对优化门诊和转诊预约服务、号源管理、

互联网医院监管等相关要求，基于闵行区分级诊疗业

务和信息化现状，通过升级闵行号源管理平台、引入

统一排队叫号服务、融合平台资源并优化分级诊疗体

系，优化和提升闵行区内医疗服务，为患者提供便

捷、高效、满意的医疗体验。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
系统开发功能完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标
应用系统验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
系统开发完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

开放数据信息共享率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

可持

续影

响指

标

信息化管理机制建立情况 建立健全 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意度 =95.00(%) 95.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 99.97



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 新虹桥数字健康医学园区建设项目

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 400.00 399.30 399.30 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
400.00 399.30 399.30 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

本期项目整体建设任务按照“2个体系”+“1个门户”

的思路开展，其中：“2个体系”表示基础支撑体系和

应用体系。基础支撑体系为保证整体业务开展而提供支

撑的系统建设，包括医疗健康基础数字平台、园区健康

档案基础采集平台、园区医院智慧服务平台、园区云

HIS是否信创原由方案附件相关意见建设依据审结结果 

分年平台。应用体系为互联网医院平台、远程医疗协同

平台、统一预约号源管理平台。“1个门户”表示一个

统一的园区门户，主要为群众提供便民业务服务和门户

展示，包括我的门户、健康资讯、导诊分诊、在线咨

询、诊后随访、报告查询、园区导航、园区运营分析等

模块。

本期项目整体建设任务按照“2个体系”+“1个门户”

的思路开展，其中：“2个体系”表示基础支撑体系

和应用体系。基础支撑体系为保证整体业务开展而提

供支撑的系统建设，包括医疗健康基础数字平台、园

区健康档案基础采集平台、园区医院智慧服务平台、

园区云 HIS是否信创原由方案附件相关意见建设依据

审结结果 分年平台。应用体系为互联网医院平台、远

程医疗协同平台、统一预约号源管理平台。“1个门

户”表示一个统一的园区门户，主要为群众提供便民

业务服务和门户展示，包括我的门户、健康资讯、导

诊分诊、在线咨询、诊后随访、报告查询、园区导

航、园区运营分析等模块。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

硬件设备采购完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

其他费用支付完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

软件开发数量 =7.00(个) 7.00(个) 5.00 5.00

质量

指标

硬件设备购置验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

资金分配准确率 准确 达成指标 5.00 5.00

软件开发验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

硬件设备购置及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

软件开发完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

“园区门户”群众知晓度提升情

况

提升 达成指标 5.00 5.00



指标

园区系统覆盖情况 提升 达成指标 5.00 5.00

有责投诉处置率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

患者就医便捷度提升情况 提升 达成指标 5.00 5.00

开放数据信息共享率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

信息化管理机制建立情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意度 =90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 上海市闵行区卫健委医卫云运维服务项目(2024运维)

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 895.96 894.82 894.57 10.00 99.97 10.00

其中：当年财政

拨款
895.96 894.82 894.57 - 99.97 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

系统稳定运行 系统稳定运行

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

故障响应服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

升级计划完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

运维服务系统运行率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

故障排除率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

故障响应解决及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

升级计划完成及时率 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

系统投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维保障系统运行情况 稳定运行 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

信息化管理制度建设情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

部门单位满意度 ≥95.00(%) 97.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 100.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 闵行区卫健委信息化运维(2024运维)

主管部门 上海市闵行区卫生健康委员会(汇总) 实施单位
上海市闵行区卫生健康信息中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 399.60 397.00 397.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
399.60 397.00 397.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过统一规划、统一管理、统一监督，建立先进科学的

集中化信息运维服务模式，形成完整的运维业务闭环管

理，提供符合业务需求、高效优质的售后运维服务，从

而保障闵行区卫健委信息系统的稳定运行。

通过统一规划、统一管理、统一监督，建立先进科学

的集中化信息运维服务模式，形成完整的运维业务闭

环管理，提供符合业务需求、高效优质的售后运维服

务，从而保障闵行区卫健委信息系统的稳定运行。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

应用系统软件维保服务完成数

=9.00(小时/
天（一周 5
天）)

9.00(小时/
天（一周 5
天）)

10.00 10.00

等保 3级测评完成数 =6.00(个) 6.00(个) 10.00 10.00

应用变更完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

其他运维保障和服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

应急故障排除有效率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

运维服务考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

故障响应解决及时率 及时 达成指标 5.00 5.00

日常运维完成及时率 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

系统投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

系统安全运行保障情况 稳定运行 达成指标 5.00 5.00

信息数据泄露事件发生数 =0.00(个) 0.00(个) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

信息化管理制度建设情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意 服务 部门单位满意度 ≥95.00(%) 97.00(%) 5.00 5.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 100.00

评分等级 优


