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摘 要

●项目概述

环境卫生管理工作是与人民生活息息相关的公共事业，是社会经

济发展的基础和保障。加强城市管理，改善城市环境，对于改善市民

生活环境，提升城市品位，促进经济社会又好又快发展，具有重要意

义和作用。近年来，城市空间拓展、城镇化进程加快，传统的城市环

境卫生管理方式与经济、社会事业发展和人民日益增长的美好生活需

要存在一定差距。切实提高城市环境卫生水平和人居环境质量仍然是

提升政府服务形象和能力的繁重任务。

梅陇镇地处闵行东部，行政面积 28.07 平方公里，常住人口约

34.15 万人，为了提高辖区的整体环境质量，改善民生，促进社区发

展，使人居环境更加优美，城市品质更加完善，梅陇镇根据《上海市

市容环境卫生管理条例》《上海市道路和公共场所清扫保洁服务管理

办法》等法规、规定的要求，开展环卫道路保洁服务项目。

通过多轮环境保护和建设三年行动计划的滚动实施，持续优化道

路保洁工作。在 2018—2020 年环境保护和生态建设三年行动计划中，

镇党委与人民政府积极领导，各有关单位和职能部门密切配合，广大

人民群众共同参与，有效推进了环境保护和建设工作，道路保洁作为

其中重要部分，在质量和效率上都有了进一步提升。

2023 年项目单位通过公开招投标方式确定 4 家环卫保洁单位，

按照景联路以南、外环线至景联路、沪闵路至外环线和新增道路 4个

片区提供保洁服务。采购服务期 2023 年 1月 1 日至 2025 年 12 月 31

日，合同一年一签，考核合格后签订下年度合同。

2024 年梅陇镇继续开展“环卫道路保洁服务”项目，年初申报

预算 2,088.05 万元，全部为镇级财政资金。根据环卫保洁服务合同

签订金额、约定支付比例调整预算，累计调增 66.77 万元，调整后预
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算金额为 2,154.82 万元。截至 2024 年 12 月 31 日，预算执行金额为

2,154.82 万元，预算执行率为 100%。

●评价结论

项目组根据绩效评价工作方案，通过资金合规性检查、数据整理

与分析、访谈、社会调查等方式，运用绩效评价指标体系，从决策、

过程、产出和效益四个维度对梅陇镇环卫道路保洁项目支出绩效进行

客观评价，项目得分总分为 84.25分，绩效评级“良”。

其中，项目决策类指标权重为 16分，得分为 12 分，得分率为

75.00%；项目过程类指标权重为 24 分，得分为 20 分，得分率为

83.33%；项目产出类指标权重为 28分，得分为 26.95分，得分率为

96.25%；项目效益类指标权重为 32分，得分为 25.3分，得分率为

79.06%。

 绩效分析

项目决策层面，本项目立项符合上海市、闵行区关于提升城市环

境卫生水平和人居环境，提升道路保洁和垃圾清运作业管理水平等相

关要求，与梅陇镇城运中心基本职能和职责密切相关，立项必要性充

分，立项程序规范合理。但项目年初绩效目标设置不够量化细化，预

算编制不够准确。

项目过程层面，本项目参照往年项目实施合同金额、预算规模进

行预算编制，同时预算编制经过了审核，年中根据合同约定进行合同

款项资金拨付。项目单位制定了购买服务考核制度，服务单位业务管

理制度健全，项目单位根据合同约定和考核结果支付服务费用。根据

财务管理进行项目财务管理，严格做好资金申请、使用记录。本项目

的政府采购流程规范合理，工作计划有效执行。但存在合同金额较中

标金额调整，合同签订缺少签订日期，合同考核条款不够合理；档案

管理制度不够完善等问题。

项目产出层面，项目单位按照往年道路保洁服务合同、考核情况
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支付各项尾款，完成梅陇和梅南环卫公司人员经费发放，各项环卫保

洁工作按照年初计划有序开展，全年完成 155条道路保洁，有效保洁

面积 142.63万平方米，废物箱保洁 184个，完成各项沟底清扫、道

路大冲洗和专项整治相关工作。各项环卫道路保洁服务考核得分均在

95分以上，服务及时完成。

项目效益层面，通过项目实施保障辖区内 155条道路保洁工作，

提升道路整洁度，改善道路扬尘、垃圾残留情况，全年未发生重大安

全责任事故，且未受到有责投诉事件，群众满意度较高，但项目长效

可持续机制不够健全，有待加强。

●主要绩效

委托第三方完成辖区内 155个路段道路保洁服务，有效保洁面积

达 142.63万平方米，人行道面积 62.66万平方米，非机动车道 21.01

万平方米，车行道面积 159.99万平方米，总面积约 244.33万平方米，

车行道实扫面积 58.96万平方米，废物箱保洁 184个，完成道路大

冲洗和专项整治相关工作，环卫设施保洁作业频次每天应不少于 2次，

冲洗频次应每两天 1次，做好重点道路和区域的夜间保洁。

●存在问题

1.年初预算编制不够准确，绩效目标设置不够合理

预算编制不够完善，年初未申报 2022年道路保洁尾款资金预算，

导致年中增加子项目。年初申报 2024年环卫道路保洁服务预算资金，

未细分 2023年考核尾款和 2024年计划支付金额，导致年中子项目

调整预算和新增明细。年初绩效目标设置较为单位，指标数量较少、

目标值未量化，无法反映具体实施内容。

2.合同签订规范性和条款有效性有待提升

本项目涉及 4项道路保洁服务合同，部分合同缺少签订日期。此

外合同未明确季度支付金额与考核评分关系，会导致考核机制监督效

用下降，不利于保障购买服务水平。
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3.长效管理机制有待建立健全

项目合同与资金保障机制方面，2022年服务尾款支付不及时，

2024年予以支付；此外 2024年合同金额较中标金额大幅度调减，

双方未约定合同金额调整后服务人员、机械车辆等配置变化情况。环

卫道路保洁服务台账记录、过程性资料档案管理机制不够明确。

●相关建议

1.提高预算编制准确性；完善绩效目标设置

建议项目单位在编制预算时，充分考虑往年尾款支付情况，细化

尾款资金和当年度预算安排，提高预算编制细化程度和准确性。在申

报绩效目标时，根据项目计划内容和预算资金安排等情况，合理编制

绩效目标，提升绩效目标与具体实施内容匹配程度，体现项目实施目

标和产出效益水平。

2.完善合同签订要素；提升考核条款约束性

建议项目单位在签订服务合同时，加强合同审查，确保各项日期、

金额、双方信息、服务内容等要素健全，提升合同要素完整性。在约

定考核条款与资金支付关系时，应明确考核评分与具体费用支付比例

关系，完善奖惩机制，提升考核监督效果，有利于保障服务水平。

3.完善长效管理机制，促进长效可持续发展

对于经常性项目，建议项目单位及时支付历年尾款资金，确保服

务长效可持续实施。在合同金额较中标金额发生变化时，应与第三方

充分签订补充协议，明确服务内容、服务质量和相关要求是否变化。

此外，应建立健全档案资料管理机制，要求第三方定期汇报和报送服

务台账记录等资料，做好各类档案资料的归档整理，便于跟踪监督，

确保项目可持续实施。



5

环卫道路保洁项目绩效评价

一、项目概况

（一）项目立项的背景和目的

在城市的运行与发展进程中，道路保洁工作始终占据着极为重要

的地位，是城市管理体系里不可或缺的关键构成部分。其对于维护城

市的良好形象、保障居民的生活环境质量、推动城市的可持续性发展，

都发挥着无可替代的关键作用。​

从国家层面的法规政策来看，《城市市容和环境卫生管理条例》

（国务院令第 101 号）为城市市容和环境卫生管理工作提供了根本性

的指导准则。此条例对城市市容环境卫生管理的城市道路、公共场所

的清扫保洁责任作出了明确且详细的规定。为开展道路保洁工作奠定

了坚实的法律基础，提供了明确的工作方向与要求。​

具体到上海市，《上海市市容环境卫生管理条例》和《上海市道

路和公共场所清扫保洁服务管理办法》等一系列地方性法规与管理办

法，紧密结合本市的实际状况，进一步细化、深化了道路保洁工作的

各项规定与要求。《上海市市容环境卫生管理条例》明确了本市市容

环境卫生工作统一领导、分级管理、公众参与、社会监督的基本原则，

详细规定了市容环境卫生责任区制度，以及道路、公共场所的环境卫

生管理等内容。

《上海市道路和公共场所清扫保洁服务管理办法》对清扫保洁服

务的作业标准、服务质量要求、作业人员的权益保障，以及相关管理

活动的具体流程等，均作出了清晰且明确的规定。​

梅陇镇，隶属于上海市闵行区，行政区域总面积为 28.07 平方千

米，全镇共有市级道路 2条、区级道路 17条、镇级道路 68条。随着

梅陇镇经济社会的快速发展，城镇规模不断扩大，人口持续增加，交

通流量日益增长，人们生产生活活动愈发频繁。这使得道路上产生的
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垃圾、污垢等废弃物数量显著增多，给道路保洁工作带来了巨大挑战。

随着城市化进程的加快，梅陇镇意识到传统保洁模式难以满足日

益增长的城镇发展需求，开始逐步引入现代化的保洁理念和设备。

2010 年起，梅陇镇以主干道、集中居住区市容环境为重点，逐步实

现沿街市容环境责任区内道路整洁、门前有序、立面规范、垃圾分类

规范处置的总体目标，建立起较为系统的市容环境卫生管理体系，道

路保洁工作也迈向规范化、制度化轨道

梅陇镇道路保洁项目自实施以来，通过多轮环境保护和建设三年

行动计划的滚动实施，持续优化道路保洁工作。在 2018—2020 年环

境保护和生态建设三年行动计划中，镇党委与人民政府积极领导，各

有关单位和职能部门密切配合，广大人民群众共同参与，有效推进了

环境保护和建设工作，道路保洁作为其中重要部分，在质量和效率上

都有了进一步提升。

梅陇镇道路保洁工作由梅陇镇城市运营管理中心负责具体落实，

通过购买服务方式委托第三方提供道路环境保洁、废物箱管理、压缩

站垃圾厢房道班房匝道口、隔离带等附属保洁管理、大冲洗大整治等

服务内容。2023 年，由闵行区政府采购中心通过公开招标方式，确

定梅陇镇环卫道路保洁服务项目供应商，分 4个包件，分别为景联路

以南保洁服务、外环线至景联路保洁服务、沪闵路至外环线保洁服务

和新增道路保洁服务。采购服务期 2023 年 1 月 1日至 2025 年 12 月

31 日，合同一年一签，考核合格后签订下年度合同。

2024 年，梅陇镇城运中心继续申报“环卫道路保洁项目”，完

成上年度环卫道路保洁尾款资金支付、委托第三方开展辖区内道路、

附属设施等日常保洁。

项目实施目的在于通过第三方专业服务，实现辖区内所有道路及

公共区域保洁全覆盖、无死角，确保路面洁净度显著提升；依托专业

设备与团队提高作业效率，保障重点路段和日常保洁质量达标，垃圾
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及时清运；严格规范作业流程，保障作业安全，杜绝安全事故；建立

科学考核机制与长效管理体系，明确权责，持续监督评估，确保保洁

服务稳定达标，为市民营造整洁、舒适、安全的生活环境。

（二）项目立项依据

①《上海市市容环境卫生管理条例》（2018-12-20）

街道办事处、镇人民政府负责所辖区域内的市容环境卫生管理工

作。

②《上海市道路和公共场所清扫保洁服务管理办法》（（2012

年 5月 2日上海市人民政府令第 83号公布 根据 2023年 12月 5

日上海市人民政府令第 7号修正））

城市道路、特定公路路段和公共场所清扫保洁作业服务项目采取

政府购买服务方式，所需要的资金应当按照本市环卫作业养护预算定

额编制预算，由区（县）或者乡（镇）人民政府财政予以保障。

③《道路、公共广场保洁质量与作业规范》（DB31/T524-2022）

明确指出道路保洁质量要求、道路环境卫生控制指标及机械化清

扫保洁服务要求；同时要求主要道路和重点区域实施 24小时保洁。

④《闵行区人民政府办公室关于转发闵行区环卫作业养护经费管

理试行办法的通知》（闵府办发〔2012〕20 号）

环卫作业养护经费作为公共服务项目支出，区、镇（街道、莘庄

工业区）两级财政部门应将环卫作业养护经费按相关规定及定额标准

纳入财政预算，并根据本区域社会、经济的发展及环卫养护定额修订

做相应调整。

⑤《关于进一步深化本市城市养护作业领域市场化改革工作的指

导意见》（沪府〔2013〕84 号文）

进一步开放养护作业市场，形成有序竞争的市场格局；探索养护

作业市场政府管理新机制、新模式，充分发挥企业的市场主体作用，

引导企业走专业化、规模化发展之路；建立完善的市场监督制度和标



8

准规范，充分调动企业和职工的积极性，加大政府对养护作业的科学

投入力度，全面提高养护作业的整体水平。

（三）项目预算及资金使用情况

1.项目预算

本项目为经常性项目，2024年环卫道路保洁项目年初预算金额

2,088.05万元，全部为镇级财政资金。

年初按照合同金额申报全年服务费用，年中根据合同支付比例约

定支付 2024年 1-3季度服务费，因此调减第 4季度服务费。根据财

政资金资金计划要求，新增 2022年以前尾款支付 346.98万元，累

计调增 66.77 万元，调整后预算金额为 2,154.82 万元。截至 2024

年 12月 31日，预算执行金额为 2,154.82万元，预算执行率为 100%。

具体见下表 1：
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表 1 预算编制与执行明细表（单位：元）

项目名称 明细 年初预算 编制说明 调整金额 调整原因 调整后预算 执行金额
预算执

行率

存量项目
环卫道路保洁等存

量项目费用
- - 3,469,832.00 - 3,469,832.00 3,469,832.00 100%

环卫道路

保洁

沪闵路至外环线保

洁服务（2023）
- - 1,121,722.60 按考核尾款调整 1,121,722.60 1,121,722.60 100%

沪闵路至外环线保

洁服务
5,003,626.50

根据合同金额

编制
-1,654,136.70

按合同支付比例

调整
3,349,489.80 3,349,489.80 100%

景联路以南保洁服

务（2023）
- - 769,776.79 按考核尾款调整 769,776.79 769,776.79 100%

景联路以南保洁服

务
4,357,343.16

根据合同金额

编制
-2,086,799.79

按合同支付比例

调整
2,270,543.37 2,270,543.37 100%

外环线至景联路保

洁服务（2023）
- - 938,052.20 按考核尾款调整 938,052.20 938,052.20 100%

外环线至景联路保

洁服务
4,676,893.02

根据合同金额

编制
-1,890,792.27

按合同支付比例

调整
2,786,100.75 2,786,100.75 100%

新增道路保洁服务 916,450.20
根据合同金额

编制
-229,112.55

按合同支付比例

调整
687,337.65 687,337.65 100%

新增道路保洁服务

（2023）
- - 229,112.55 按考核尾款调整 229,112.55 229,112.55 100%

环卫公司

人员经费

梅陇环卫人员经费 1,401,142.00 19 名工人费用 - - 1,401,142.00 1,401,142.00 100%

梅南环卫人员经费 4,525,049.00 42 名工人费用 - - 4,525,049.00 4,525,049.00 100%

合计 20,880,503.88 667,654.83 21,548,158.71 21,548,158.71 100%
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2.资金使用情况

2023年 5月，梅陇镇城市运行管理中心通过集中采购公开招标

确定 2023年—2025年环卫道路保洁服务供应商，与服务单位签订

道路保洁服务合同，2023年 4 季度签订补充协议，调整 2023年 4

季度服务费用，2024年支付上年度尾款。
表 2 2024年环卫道路保洁费用合同金额与支付情况（单位：万元）

区域
2023 年合同

金额

补充协议

金额
2023 年

2024

年

累计支

付

支付比

例

外环线至景

联路
866.09 766.49 626.45

140.0

4
766.49 100%

景联路以南 806.92 714.12 573.23
140.8

9
714.12 100%

沪闵路至外

环路
926.60 820.04 682.03

138.0

1
820.04 100%

新增道路 169.71 150.20 127.28 22.91 150.20 100%

合计 2,769.32 2,450.85
2,009.

00

441.8

5

2,450.

85
100%

2024年，项目单位与4家服务单位协商调整服务费用，按照2023

年合同中标金额 54%调整 2024年服务费用，签订 2024年服务合同，

年中根据合同约定支付 1-3季度服务费，截至 2024年 12月，环卫

道路保洁费用支付比例为 75%，剩余资金计划 2025年支付。
表 3 2024年环卫道路保洁费用合同金额与支付情况（单位：万元）

区域 2024 年合同 2024 年支付 支付比例 2025 年计划支付

外环线至景联路 467.69 350.77 75% 116.92

景联路以南 435.73 326.80 75% 108.93

沪闵路至外环路 500.36 375.27 75% 125.09

新增道路 91.65 68.73 75% 22.91

合计 1,495.43 1,121.57 75% 373.86

3.项目历年执行情况

环卫道路保洁项目作为经常性项目，近三年项目预算执行率良好，

2022 年年初预算金额 3214.08 万元，年中受疫情影响，环卫保洁服

务中断，调减各项服务费和人员经费，调整后预算金额 841.08 万元，

执行金额 841.08 万元，预算执行率 100%。
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2023 年年初预算 3428.41 万元，年中根据合同支付比例调减服

务费，调整后预算执行金额 2524.15 万元，执行金额 2524.15 万元，

预算执行率 100%。2023 年年初预算金额较上年度增加的原因主要在

于道路保洁设施量增加，新增道路保洁服务。

2024 年年初预算 2088.05 万元，年中根据上年度尾款考核支付

金额和合同支付比例调整预算，调整后预算执行金额 2154.82 万元，

执行金额 2154.82 万元，预算执行率 100%。2024 年较上年度预算下

降的原因在于道路保洁服务合同金额下调。近三年的预算及执行情况

见下表 2

表 4 近三年预算执行情况表（单位：万元）

构成明细 年初预算 调整金额
调整后

预算

预算执

行金额

预算执

行率

2022 年预算和执行明细

金都路以南板块保洁服务

费
706.15 -471.02 235.13 235.13 100%

沪闵路至外环线板块保洁

服务费
953.29 -635.63 317.66 317.66 100%

外环线至金都路板块保洁

服务费
865.44 -577.14 288.30 288.30 100%

梅陇环卫人员经费 192.03 -192.03 - -

梅南环卫人员经费 497.18 -497.18 - -

合计 3,214.08 -2,372.99 841.08 841.08 100%

2023 年预算和执行明细

景联路以南保洁服务 807.84 -298.52 509.32 509.32 100%

外环线至景联路保洁服务 870.04 -289.82 580.22 580.22 100%

沪闵路至外环线保洁服务 928.69 -272.50 656.19 656.19 100%

新增道路保洁服务 170.72 -43.43 127.28 127.28 100%

梅南环卫人员经费 468.49 - 468.49 468.49 100%

梅陇环卫人员经费 182.64 - 182.64 182.64 100%

合计 3,428.41 -904.27
2,524.

15

2,524.1

5
100%

2024 年预算和执行明细

环卫道路保洁等存量项目

费用
- 346.98 346.98 346.98 100%

2023 年保洁服务尾款 - 305.87 305.87 305.87 100%

沪闵路至外环线保洁服务 500.36 -165.41 334.95 334.95 100%
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构成明细 年初预算 调整金额
调整后

预算

预算执

行金额

预算执

行率

景联路以南保洁服务 435.73 -208.68 227.05 227.05 100%

外环线至景联路保洁服务 467.69 -189.08 278.61 278.61 100%

新增道路保洁服务 91.65 -22.91 68.73 68.73 100%

梅陇环卫人员经费 140.11 - 140.11 140.11 100%

梅南环卫人员经费 452.50 - 452.50 452.50 100%

合计 2,088.05 66.77
2,154.

82

2,154.8

2
100%

（四）项目计划实施内容及完成情况

1.项目工作内容

闵行区梅陇镇“环卫道路保洁项目”包括 2部分内容：一是道路

保洁服务，二是环卫公司人员经费，具体内容如下

（1）道路保洁服务项目

梅陇镇道路保洁服务分 4 个区域，分别为景联路以南、外环线至

景联路、沪闵路至外环线和新增道路保洁服务，共计 155 个路段、人

行道面积 62.66 万平方米，非机动车道 21.01 万平方米，车行道面积

159.99 万平方米，总面积约 244.33 万平方米，车行道实扫面积 58.96

万平方米，有效保洁面积 142.63 万平方米，沟底共 23.11 千米，废

物箱 196 个。

环卫道路保洁服务内容包括：

管理区域内的机非隔离机动车道负责机扫对机扫车辆不能清扫

的所有垃圾（包括：大型垃圾、废弃石块、石子、渣土、混凝土、车

轮带泥污染的路面等），将路面污染物及时清理干净，负责巡回保洁

及非机动车道、人行道板的清扫工作；

应按市容环境管理相关法律、法规和甲方的管理要求开展环卫保

洁管理各项工作，并确保按质按量完成；管理区域内的杂草清除（除

绿化带内）；城市“三乱”（乱张贴、乱涂写、乱刻画）清理；负责

除需大型设备清除的包括渣土、无主垃圾和装潢垃圾以外的核定管理

区域内的所有垃圾的清扫；发现无主偷倒垃圾等安全隐患的，及时向
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甲方进行反馈；协助配合城管执法部门实施相关行政行为。

废物箱管理：对道路上设置的废物箱进行全天候保洁。

大冲洗、大整治：对主干道路、油污重点区域每周开展 1～2 次

大冲洗活动。每周至少一次卫生死角大整治活动。

创建：配合做好全区“创建”复审工作。

其他：积极参与本镇城市管理“大联动”工作及特定区域整治，

协助配合相关主管部门、执法部门开展市容环境保障和综合治理行动。
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表 5 梅陇镇道路保洁设施量清单

区域 等级
道路

数量

人行道面积

/㎡

非机动车道

面积/㎡

车行道面积

/㎡
总面积/㎡

车行道实扫

面积/㎡

有效保洁面积

/㎡
沟底/公里

废物箱

/个

景联

路以

南

二级 7.00 21,176.00 7,742.00 31,944.00 60,862.00 13,982.70 42,900.70 5,192.00 9.00

三级 13.00 41,685.00 5,040.00 108,390.00 155,115.00 58,615.00 105,340.00 22,740.00 10.00

其他 13.00 110,741.00 67,550.00 332,338.00 517,279.00 109,324.80 287,615.80 40,290.00 43.00

小计 33.00 173,602.00 80,332.00 472,672.00 733,256.00 181,922.50 435,856.50 68,222.00 62.00

外环

至景

联路

二级 15.00 43,482.40 10,350.00 131,074.00 184,906.00 46,790.60 100,623.00 19,434.00 18.00

三级 10.00 41,129.50 12,735.00 70,569.00 124,433.00 27,830.55 81,695.00 10,826.00 10.00

其他 30.00 108,717.00 52,302.00 308,023.00 469,042.00 103,483.62 264,503.00 41,734.00 28.00

小计 55.00 193,328.90 75,387.00 509,666.00 778,381.00 178,104.77 446,821.00 71,994.00 56.00

沪闵

路至

外环

二级 36.00 135,673.70 17,900.00 324,788.00 478,362.00 123,017.00 276,591.00 48,058.00 39.00

三级 4.00 6,154.00 12,440.00 18,594.00 5,424.00 11,578.00 2,120.00 2.00

其他 16.00 80,638.50 26,146.00 179,563.00 286,347.50 63,826.00 170,611.00 24,704.00 21.00

小计 56.00 222,466.20 44,046.00 516,791.00 783,303.50 192,267.00 458,780.00 74,882.00 62.00

新增

道路

二级 5.00 13,923.00 27,982.00 41,905.00 11,316.00 25,240.00 4,218.00 3.00

三级 3.00 9,660.00 24,470.00 34,130.00 10,880.00 20,540.00 4,720.00 4.00

其他 3.00 13,616.00 10,360.00 48,333.00 72,309.00 15,125.00 39,101.00 7,090.00 9.00

小计 11.00 37,199.00 10,360.00 100,785.00 148,344.00 37,321.00 84,881.00 16,028.00 16.00

总计
155.0

0
626,596.10 210,125.00 1,599,914.00 2,443,284.50 589,615.27 1,426,338.50 231,126.00 196.00
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①道路保洁质量要求：无浮土、垃圾、渣土、污水、烟头、纸屑、

瓜皮果核、 痰迹及其他污物。具体为“六清、四无、二洁、一通”。

六清： 路面清、人行道清、沟底清、 墙角清、树根清、隔离障清；

四无：无小堆垃圾、无废弃砖石、无积存污水、无漏扫； 二洁： 车

辆、工具完好整洁，废物箱内外整洁；一通：雨水进水口通。

②道路环卫设施

1）废物箱设置规范，箱门、箱体等整洁无缺损、内壁整洁、标

识清晰、配置垃圾袋方便投放，箱内垃圾积存不超过投放口，做到不

满不冒；箱门关闭，箱周围地面整洁；主要大街、商业街做到随脏随

擦。

2）垃圾收集容器设置规范，摆放整齐、不游街，设施完好整洁

无积污、无破损、无乱涂写、乱招贴、乱刻画。

3）沿街垃圾箱收集点按规定设置“六定”标牌，内外整洁，无

破损和锈蚀，无浮灰，无乱涂写、乱招贴、乱刻画，顶部和周边无垃

圾和杂物，文字、图片、标识清晰，表面清洁，无积尘、油迹、锈迹，

标识清晰；收集容器摆放整齐不游街，垃圾箱房完好封闭。

4）压缩站、道班房应保持清洁卫生，站内垃圾日产日清无积压，

设施周边点状、块状污染物 20分钟内及时清除，并做好相关环卫设

施的安全工作。

③作业时间和频次要求

1）道路人工清扫保洁服务时间要求：作业时间 5:00—17:00 时，

全天候无缝对接。早上 7:00 时前及 13:00 时前两个时段内至少各完

成一遍普扫。中间做好不间断巡回保洁工作，莲花南路、虹梅南路、

上中西路、罗秀路、罗锦路、春申路、银都路、双柏路、金都路、曙

东路、曙建路、曹建路、曹建东路巡回保洁频次为 1 次/20 分钟，其

他路段巡回保洁频次不超过 1次/30 分钟。做好罗锦路、兴梅路、曹

行老街等商业街的夜间保洁工作。
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2）环卫设施保洁作业频次每天应不少于 2 次，冲洗频次应为每

两天 1 次。在保洁作业时段内，各类区域、设施上的点状、块状、条

状污染物，以及超过质量标准中道路地面废弃物控制指标的，自产生

起 20分钟内应予以清除。

④人员配置要求

1）人工清扫、冲洗保洁一级道路按每人每班次 4000 ㎡实际清扫

面积配置；二级道路按每人每班次 4500 ㎡实际清扫面积配置；三级

道路按每人每班次 5000 ㎡实际清扫面积配置。

2）垃圾库（箱）房、压缩站、道班房等附属保洁人员明细见下

表。

表 6 梅陇镇环卫道路保洁服务人员配置计划表

区域 等级 有效保洁面积 保洁人员 管理人员 附属人员 合计

景联路

以南

二级 42900.70 10

4 1 94三级 392955.80 79

小计 435856.50 89

外环至

景联路

二级 100623.00 22

4 3 98三级 346198.00 69

小计 446821.00 91

沪闵路

至外环

二级 276591.00 61

4 7 108三级 182189.00 36

小计 458780.00 97

新增道

路

二级 25240.00 6

2 20三级 59641.00 12

小计 84881.00 18

合计 1426338.50 295 14 11 320

（2）环卫人员经费

上海梅陇环卫综合服务有限公司（以下简称梅陇环卫）和上海梅

南环卫综合服务有限公司（以下简称梅南环卫）成立于 2005 年 9 月，

负责梅陇镇辖区内的公厕保洁、生活垃圾清运、道路保洁等相关工作。

为保障 2个公司正常运转顺利履职，项目单位申请人员经费项目，包

括梅陇环卫公司道路保洁补贴经费 4人（4 人工资社保与福利，19人

津贴加班福利等费用）和梅南环卫公司道路保洁人员补贴经费 42 人
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（含工资、奖金、社保公积金、加班等福利）。

2.项目实际实施内容

2024 年梅陇镇延续上年度招标确定供应商，按照上年度服务费

用 54%比例调整服务费用，签订 2024 年服务合同，服务单位按照区

域范围完成环卫道路保洁服务，具体完成情况如下：

截至 2024 年 12 月 31 日，项目单位按计划完成上述项工作内容，

同时根据工作需要，具体完成情况如下：

（1）服务商 1

完成情况：道路保洁主要道路 56 条，人行道面积 222466 ㎡、

非机动车道面积 44046 ㎡、车行道面积 516791 ㎡，总面积 783304

㎡，实际保洁面积 458779 ㎡。区域内合计废物箱 47个；（罗秀路 8

个，莲花南路 4个，虹梅南路 2个，龙里路 5 个，上中西路 4个，梅

陇西路 2个，罗锦路 5 个，罗阳路 4 个，老沪闵路 4个，朱梅路 4 个，

业祥路 3个，春申路 2个）设施完好，标识标签无破损，日常巡回保

洁频次正常（随附抽查照片）；日常隔离带、沟底检查基本保洁到位，

人员配置正常定期培训提升作业技能。

（2）服务商 2

完成情况：道路保洁主要道路 33条，人行道面积 173602 ㎡、非

机动车道面积 80332 ㎡、车行道面积 472672 ㎡、总面积 733256 ㎡，

实际保洁面积 435857 ㎡。区域内合计废物箱 62个（景东路、曹建路

西段、曹一路 13个，景联路、景洪路、17个，莲花南路、虹梅南路、

金都路、双柏路、澄江路（东）、澄江路（西）、曙东路 32 个）设

施完好，标识标签无破损，日常巡回保洁频次正常；日常隔离带、沟

底检查基本保洁到位，人员配置正常定期培训提升作业技能

（3）服务商 3

完成情况：道路保洁主要道路 55条，人行道面积 193328.9 ㎡、

非机动车道面积 75387 ㎡、车行道面积 509665 ㎡、总面积 778381 ㎡，
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实际保洁面积 446821 ㎡。区域内合计废物箱 59个（虹梅南路 9个，

银都路 14个，莲花南路 8个，老沪闵路 4个，高兴路 4 个，莘朱个，

春申路 8个，普乐区域 8个）设施完好，标识标签无破损，日常巡回

保洁频次正常；日常隔离带、沟底检查基本保洁到位，人员配置正常

定期培训提升作业技能。

（4）服务商 4

完成情况：道路保洁主要道路 11条，人行道面积 193328.9 ㎡、

非机动车道面积 75387 ㎡、车行道面积 509665 ㎡、总面积 778381 ㎡，

实际保洁面积 84881 ㎡。区域内合计废物箱 16 个（曙东路 1 个，曙

建路 2 个，景联路 4个，莲花南路 4 个，虹梅南路 4个，老沪闵路个）

设施完好，标识标签无破损，日常巡回保洁频次正常；日常隔离带、

沟底检查基本保洁到位，人员配置正常定期培训提升作业技能。

表 7 2024 年保洁服务完成情况

服务完

成情况

服务商 1 服务商 2 服务商 3 服务商 4
合计

沪闵路至外环 景联路以南 外环至景联路 新增道路

道路数 56 33 55 11 155

实际保

洁面积
458779 435857 446821 84881 1426338

废物箱 47 62 59 16 184

（五）项目绩效目标

1.总体目标

以专业化、市场化运作模式，全面提升城市道路环境卫生管理水

平。通过第三方专业服务，实现辖区内所有道路及公共区域保洁全覆

盖、无死角，确保路面洁净度显著提升；依托专业设备与团队提高作

业效率，保障重点路段和日常保洁质量达标，垃圾及时清运；严格规

范作业流程，保障作业安全，杜绝安全事故；建立科学考核机制与长

效管理体系，明确权责，持续监督评估，确保保洁服务稳定达标，为

市民营造整洁、舒适、安全的生活环境。

2.年度目标

完成辖区内 155条道路、142.63万㎡道路保洁工作，完成道路
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附属废物箱保洁，沟底清扫等相关工作，确保保洁频次达标、垃圾清

扫及时，服务单位人员配置达标，考核合格，通过项目实施保障辖区

道路干净整洁，市容环境质量提升。

3. 具体目标

项目单位填报了绩效目标申报表，依据《关于印发〈上海市财政

项目支出预算绩效管理办法（试行）〉的通知》（沪财绩〔2020〕6

号）关于指标体系和评价要求，结合项目的预算构成、项目的组织管

理以及项目计划与实施情况，进一步梳理完善该项目绩效指标。根据

项目管理要求，绩效目标分解如下：
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一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值 出处依据 目标实现度

产出

指标

数量指标

道路保洁完成数 155 条 工作计划 2024 年实际完成 155 条道路保洁服务。

道路有效保洁面积 142.63 万㎡ 工作计划 2024 年实际完成 142.63 万㎡道路保洁

道路附属设施保洁

完成率
100% 工作计划

2024 年实际完成 184 个废物箱保洁，招标约定 196 个，完成率

93.88%

环卫公司人员到岗

数
100% 工作计划 2024 年梅南和梅陇环卫人员到岗 61 名，计划 61 名，到岗率 100%

质量指标

环卫道路保洁服务

考核达标率
100% 合同要求

2024 年梅陇环卫公司对 4家服务单位进行月度考核，考核得分均

在 95 分以上，考核达标率 100%

环卫公司人员考核

合格率
100% 合同要求 2024 年梅南和梅陇环卫人员考核合格率 100%

时效指标

环卫道路保洁服务

及时性
及时 合同要求 根据合同约定，4家服务单位及时完成各项保洁服务工作

环卫公司人员出勤

及时性
及时 管理要求 2024 年梅南和梅陇环卫人员出勤及时

效益

指标

社会效益

指标

设施设备完好率 100% 管理目标 2024 年所有道路附属废物箱、道班房等设施完好

道路整洁程度提升

情况
提升 管理目标

评价组对 288 名群众进行满意度问卷调查，了解其对于道路整洁

提升效果的满意度，经过汇总分析，满意度得分为 92.29%

主管部门考核优良

率
100% 管理目标

根据闵行区绿化和市容管理局发布“闵行区 2024 年道路保洁作业

服务单位评议结果汇总表”，上 3家得分均在 93 分以上，等级“优

良”，1家未达到优良水平

安全事故发生数 0 管理目标 2024 年未发生安全责任事故
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一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值 出处依据 目标实现度

投诉处置率 100% 管理目标 2024 年无有责投诉事件

可持续影

响指标

长效管理机制健全

性
建立健全

同类项目

水平

为保障项目长效可持续发展，制定了考核机制，定期对服务单位

进行考核，且约定年度考核不达标不得签订下年度合同；服务单

位制定了人员培训相关制度，定期对保洁服务人员进行培训，提

升综合素质。

2024 年合同金额较中标金额和 2023 年合同金额大幅度下降，但

合同中未约定第三方是否按调整后合同金额变更服务人员数量、

服务内容是否发生变化；部分服务单位按照调整后金额减少服务

人员数量，低于原采购需求。此外项目档案资料管理机制不够健

全，环卫道路保洁服务台账记录等档案资料不够完善。

满意

度指

标

服务对象

满意度指

标

群众满意度 ≥90%
同类项目

水平

发放并回收问卷数量为 288 份。根据问卷调查分析结果，群众满

意度评价得分为 89.90%
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（六）项目的组织及管理

1.项目组织与职责

梅陇镇人民政府为主管单位：按照预算编制和实施计划核定项目

预算资金，根据项目单位提交的预算资金申请进行审批与拨付，对财

政管理事项进行监督管理和预算绩效管理。

梅陇镇城市运行管理中心为预算单位：负责项目的实施和预算申

报，通过政府采购确定第三方服务单位，签订合同，并对项目整体运

行情况进行监管与把控，根据合同约定和工程进度申请资金拨付。

第三方服务供应商，按照合同约定和采购方需要，提供环卫道路

保洁服务。

梅陇镇群众为受益者。

2.项目管理

（1）项目管理制度

2020 年环卫保洁项目作为新增项目，由浦锦街道管理办负责具

体组织实施，在项目管理制度方面，市级管理层面制定有《上海市市

容环境卫生管理条例》《上海市道路和公共场所清扫保洁服务管理办

法》《关于进一步落实深化环卫作业养护市场化改革要求的通知》（沪

绿容〔2015〕14 号文）政策制度文件用于环卫保洁项目的实施管理。

区级管理层面制定有《闵行区人民政府办公室关于转发闵行区环

卫作业养护经费管理试行办法的通知》（沪府办发〔2012〕20 号）

等制度文件明确对辖区内的环卫保洁管理实施方式以及考核细则作

出了更细致的要求。

镇级层面，上海梅陇环卫综合服务有限公司制定了《环卫作业要

求及考核标准》，由梅陇环卫公司每周组织 1次组织 2～3 人进行道

路、道班房等现场巡查考核，每半月组织考核人员与保洁公司负责人

一同进行现场评分，当月的各次考核在月底以记录表形式进行记录存

档，并要求板块公司保洁负责人签字确认后发生至网格化管理中心作
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为对服务公司每月的考核依据。

具体考核标准包括道路清扫考评标准、各类设施及道班房考评标

准、道路保洁工考核标准、各类投诉和上级检查考评要求，并明确各

项考核扣分标准。

表 8 2024 年各区域服务公司考核评分

区域 沪闵路至外环 景联路以南 外环至景联路 新增道路

服务单位 服务商 1 服务商 2 服务商 3 服务商 4

1 月 97 95 97 96

2 月 97 95 97 96

3 月 96 95 98 96

4 月 96 95 97 97

5 月 96 95 97 96

6 月 96 95 97 96

7 月 97 95 97 96

8 月 97 95 97 95

9 月 96 95 97 97

10 月 97 96 98 96

11 月 96 96 98 97

12 月 97 96 97 96

平均分 96.50 95.25 97.25 96.17

（2）服务单位管理制度

为保障环卫道路保洁服务质量，服务单位制定了一系列管理制度，

如《管理岗位安全管理办法》《岗勤服务管理质量办法》《环卫道路

保洁员履行职责工作规范》等文件，结合安全质量等安全保洁活动及

经常性工作，学规练技，整合力量，以养成安全管理质量的良好习惯。

根据环卫保洁工作的实际需要，制定了《环卫道路保洁员守则》

《环卫道路保洁员纪律》《突发事件应急处置预案》《八条禁令》《环

卫道路保洁员奖惩规定》《环卫道路保洁员着装规定》《环卫道路保

洁员上岗值勤行为规范》《内务卫生标准》等一整套规章制度。

组建稳定的环卫道路保洁服务团队，明确驾驶员、保洁员、垃圾

清运、道路清洗等各类人员岗位职责，建立负责人联系制度、人员考

核机制和监督机制等保障制度。
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根据作业流程梳理人工清扫保洁、机械冲洗、机械清扫保洁、洒

水车、多功能洗扫车、垃圾清运车等作业流程。

（3）政府采购管理

根据《上海市政府采购实施办法》，本市政府采购货物和服务项

目公开招标数额标准为 400 万元。

2023 年，梅陇镇环卫道路保洁服务项目招标预算金额为 2777.28

万元，大于 400 万，由闵行区政府采购中心通过公开招标方式分 4个

标的确定 4家供应商。 本项目招标服务履约期限为 2023 年—2025

年，合同一年一签，考核合格续签下年度合同。

（4）合同管理

根据《梅陇镇政府购买服务管理办法》，政府购买服务合同应当

明确服务的内容、期限、数量、质量、价格，资金结算方式，各方的

权利义务事项和违约责任等内容。购买主体应当要求承接主体不得将

服务项目转包给其他主体。购买主体应当督促承接主体建立政府购买

服务项目台账，依照有关规定或合同约定记录保存并提供项目实施相

关重要资料信息。

2024 年，梅陇镇城运中心与 4 家供应商协商沟通，双方约定调

整 2024 年道路保洁服务合同金额，按照 2023 年中标金额的 54%签订

2024 年保洁服务合同金额。根据《梅陇镇环卫道路保洁服务合同》

约定，“由于相关服务经费的减少，服务经费的全额作为基础服务费，

原则上不予扣减，但如发生重大事故，被市、区检查严重抄告、媒体

曝光等严重问题的，将酌情扣减相应基础服务费。服务费用按季度拨

付。2024 年，项目单位全额支付 2024 年 1-3 季度服务费用。

2024 年 10 月因梅陇镇机构管理职能变更，本项目单位由梅陇镇

城市运行管理中心变更为城市建设管理事务中心，双方已签订补充协

议。

（5）实施流程
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由城运中心提出服务需求，梅陇镇城运中心编制项目预算后交由

梅陇镇财政所，财政所审核汇总后交由梅陇镇人民政府领导审核，审

核通过后交由招标单位进行公开招投标，确定好招标单位后，由梅陇

镇城运中心与第三方服务单位签订合同，第三方由梅陇镇环卫公司开

展监督管理工作。

图 1 实施流程图

2.财务管理

（1）财务管理制度

本项目的主管单位为梅陇镇城市运行管理中心，在财务管理制度

方面，遵循《闵行区梅陇镇财务管理制度》《梅陇镇财务报销操作办

法》《梅陇镇财政专户管理制度》和《梅陇镇预算执行管理办法》等

制度措施，用于规范预算资金支付审批流程，明确审批权限，提高资

金使用效率，控制资金风险；规范政府采购程序管理。

（2）预算管理

项目单位预算按照“自下而上、上下结合、分级编制、逐级审核、
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统一汇总”的程序进行项目预算申请，报账员、项目管理人员预计和

分析上年度预算执行情况，草拟内部预算申报，按预算规定测算项目

支出。

梅陇镇对按照法定程序批复的预算进行指标分解，下达、批复至

局各业务科室及各基层单位。根据已批复的预算，报账员及相关职能

部门对基本支出用款计划要按照年度均衡性原则编报；对项目支出用

款计划要根据项目年度工作计划、项目实施进度等编报。合理安排好

全年的经费支出，确保专款专用，提高资金使用效益。

（3）资金拨付流程

首先由项目实施单位与第三方签订采购合同，在合同约定时间，

经梅陇镇城市运行管理中心审批后，向镇财政所提交资金拨付申请、

发票等资料，由财政所审批后向梅陇镇人民政府提交资金拨付申请，

经梅陇镇人民政府同意后将资金拨付至第三方账户。根据项目业务流

程和资金支付审批流程，项目组绘制了资金拨付流程图，详情如下

图 2 资金拨付流程图

（七）利益相关方

1.梅陇镇人民政府：主要负责项目预算资金的审批和拨付，项目

梅陇镇人民政府

梅陇镇财政所

第三方单位

提交申请

开具发票

验收审批

综合监管

全过程跟踪监管

梅陇镇城市运行管理中心

资金使用

监管

审批资金

拨付资料
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实施的监督和预算绩效管理；制定年度工作计划，项目总体实施情况

进行把控，对大金额项目支出进行审批；

2.梅陇镇城市运行管理中心：预算单位，申报项目预算资金，对

各类资金申请进行内部审批；

3.服务单位，根据委托方要求和合同约定做好环卫道路保洁工作。

4.受益单位：梅陇镇群众。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价对象、范围和重点

本次评价对象为环卫道路保洁项目，项目单位为闵行区梅陇镇城

市运行管理中心，预算金额合计 2154.82万元。

评价范围为环卫道路保洁项目的财政资金的投入和执行情况。

评价重点：

对本项目进行绩效评价是为了加强财政支出管理，发挥财政资金

对环卫道路保洁项目的支持保障作用。通过对本项目的财政资金使用

情况、项目计划与实际采购情况、项目管理和内部控制制度执行情况

以及项目预期目标实现程度运用财政支出绩效评价的原理对项目的

经济性、效率性、效益性等方面进行多方位综合评价，发现问题提出

改进意见与建议，总结经验以推动后续项目决策和管理的改进与完善，

提升财政资金使用效益与管理水平。

通过对梅陇镇环卫道路保洁项目预算资金、项目内容、管理环节

以及实施部门职能等内容的梳理。通过预算资金的构成分析项目实施

内容的细节，根据项目实施情况测试项目监管的有效性，追随项目管

理环节深入挖掘项目从实施开始至完成过程中体现的经济性、效率性、

效益性、可持续能力等特征。项目组结合上述拟定的评价流程重点关

注梅陇镇环卫道路保洁项目的项目决策、项目过程和项目效益的水平，

具体内容如下：

1）针对项目决策层面，拟通过对项目立项申请规范性、绩效指
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标与预算编制的科学性、合理性的评价，反映项目实施的充分性、必

要性和可行性，并进一步剖析项目预算、资金分配与绩效指标的匹配

性。

重点关注项目是否符合梅陇镇城市运行管理中心职能发挥和履

行部门职责的要求；项目的必要性；预算编制中，预算执行的合理性。

根据重点关注内容，评价单位设置了“立项依据充分性”和“预算编制合

理性”。

2）针对项目过程层面，拟通过对项目资金投入执行情况和项目

制度保障情况的评价，分析财政资金收支管理和项目制度措施管理的

有效性，并进一步辨析财政资金使用的规范性和效率性，同时对项目

管理水平作出评价。

重点关注实施过程中项目预算资金调整和使用情况；项目管理制

度、业务制度和建设单位管理制度的健全有效性；项目单位资金使用

是否符合主管部门财务管理制度要求；关注政府采购实施与合同签订

履行等方面内容。根据关注内容，评价单位设置了“政府采购合规性”

“管理制度健全有效性”“合同签订执行有效性”和“资金使用合规性”。

3）针对项目效益层面，拟通过对项目的产出和效益的评价，分

析项目决策的合理性和项目过程的有效性，通过比照项目绩效目标实

现程度，进一步分析项目的实施效益和可持续影响，提升长效运行管

理机制建设水平。

重点关注项目产出情况；环卫道路保洁完成数、环卫公司人员到

岗数目标；关注项目实施考核验收情况，道路保洁服务是否合规等相

关要求；最后通过对群众满意度问卷，了解其对项目实施的满意度。

（二）绩效评价依据、原则

1.评价依据

（1）财政方面

①《中共中央、国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中
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发〔2018〕34号）；

②关于印发《项目支出绩效评价管理办法》的通知（财预〔2020〕

10号）；

③中国注册会计师协会关于印发《会计师事务所财政支出绩效评

价业务指引》的通知（会协〔2016〕10号）；

④《中共上海市委 上海市人民政府关于我市全面实施预算绩效

管理的实施意见》（沪委发〔2019〕12号）；

⑤关于印发《上海市预算绩效管理实施办法》的通知（沪财绩

〔2014〕22号）；

⑥关于印发《上海市财政项目支出预算绩效管理办法（试行）》

的通知（沪财绩〔2020〕6号）；

⑦中共闵行区委 闵行区人民政府《闵行区全面实施预算绩效管

理的实施意见》（闵委发〔2019〕50号）；

（2）行业方面

①《上海市市容环境卫生管理条例》（2018年 12月 20日上海

市第十五届人民代表大会常务委员会第八次会议通过）

②《上海市道路和公共场所清扫保洁服务管理办法》（2012年

5月 2日上海市人民政府令第 83号公布）

③《道路和公共广场及附属公共设施保洁质量和服务要求》（沪

绿容 〔2011〕161号）

④《闵行区人民政府办公室关于转发闵行区环卫作业养护经费管

理试行办法的通知》（沪府办发〔2012〕20号）

⑤《关于进一步深化本市城市养护作业领域市场化改革工作的指

导意见》（沪府〔2013〕84号文）

⑥《关于进一步落实深化环卫作业养护市场化改革要求的通知》

（沪绿容〔2015〕14号文）

2. 评价原则
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本次财政资金绩效评价遵循中立原则，坚持公平、公开、公正原

则、客观性原则以及回避性原则，保证绩效评价过程、结果的客观性

和准确性。

（1）价值中立原则。要求评价人尊重事实和公共价值标准。即

事实是绩效评价的唯一依据，评价人不将个人的价值标准带到绩效评

价中去，避免用主观判断替代客观事实。要求绩效评价的结果量化，

用分数说话，不是笼统给定一个合格或不合格的定性结论。

（2）公开、公正、公平原则。绩效评价的过程公开；评价过程

尊重事实，凡是要求被评价人提供的资料都必须经过核实；评价结果

透明，评价结果应当征求被评价人意见。对于被评价人有不同意见的，

专家组通过举行听证会等方式，评估其意见的合理性，但最终裁决权

归专家组所有，评价结果公开，即通过书面报告向有关部门、政府和

社会报告评价结果。

（3）回避原则，坚持“财政部门组织实施绩效评价，专家参与评

价”的制度。即绩效评价结论应以评价数据、设定的指标和标准为依

据，由专家组作出客观量化的评价结论，体现评价结果的公正性和权

威性；有利害关系的人必须回避，应回避人员更包括被评价对象及与

评价对象有利害关系的专家。

（三）绩效评价指标体系

2024年梅陇镇环卫道路保洁项目的绩效评价指标体系总分确定

为 100 分，下设 A 类项目决策、B 类过程管理、C 类项目产出、D

类项目效益 4大类，分别占 16%、24%、32%和 28%的权重。

A类项目决策：反映项目在立项阶段中的决策流程，本项目属于

政策执行类项目，决策类指标中，单个指标的权重适当降低，拓宽指

标考察的内容和角度，决策类指标由 3个二级指标和 5个三级指标构

成，共计 16分；

B类过程管理：反映项目在资金管理和组织实施管理中的执行情
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况，是主管部门对管理职责履行程度的重要体现，管理类指标由 2个

二级指标和 8个三级指标构成，共计 24分；

C类项目产出：反映项目根据既定目标计划完成的产品和服务情

况，是项目立项的基础，在一级指标中占较大权重，从数量、质量、

时效、成本四个方面进行考核，绩效类指标由 4个二级指标和 10个

三级指标构成，共计 32分。

D类项目效益：反映资金投入所产生的绩效，是项目效果的直接

体现，围绕项目实施后产生的社会效益和可持续影响力等方面设立相

应指标，用以反映与既定产出目标相关的项目预期效益实现程度，绩

效类指标由 3个二级指标和 8个三级指标构成，共计 28分。

详细指标体系表见附件 3。

（四）评价方法及等级

本次绩效评价依据“决策→投入→管理→产出→效果”的逻辑发展

顺序，遵循重要性、相关性与针对性的原则设置评价指标，以对项目

情况进行客观、量化评价。

1.评价方法

1）因素分析法：

用于评价项目管理类指标，对项目管理中发现的不足进行因素分

析，发现相关的内外因素，追溯问题产生的原因，明确责任归属，为

后续纠偏完善提供参考；

2）比较法：

2.1）计划数据与实际数据比较，用于为部分指标标杆的确定提

供参考依据；

2.2）制度条款与执行情况比较，用于评价项目相关方是否严格

按照既定制度，有效履行了管理职责，如“管理制度健全有效性”“财

务管理制度健全有效性”等；

2.3）政策法规与项目内容比较，用于评价项目是否符合国家发
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展的战略目标，如“立项依据充分性”和“立项程序规范性”等；

3）公众评判法：

对本项目各相关职能部门为对象、进行问卷、访谈、座谈等形式

的调研，了解其对项目的看法和建议，分析其对项目的满意度，直接

反映项目的现实状况和具体效果。

2.评价等级

评价标准是依据绩效评价基本原理，按照财政部《项目支出绩效

评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、《上海市预算绩效管理实

施办法》（沪财绩〔2014〕22号）和《上海市财政项目支出预算绩

效管理办法（试行）》（沪财绩〔2020〕6号）对绩效评价项目评价

定级标准的最新要求，项目组分别按照计划标准、行业标准、历史标

准等制定绩效评价指标体系。

本次绩效评价结果采取评分加评级相结合的方式，主要依照计划

标准、行业标准和历史标准、问卷及访谈进行评价。

综合评价等级分为四级：

优：得分高于 90分（含 90分）；

良：得分 80～90分（含 80分）；

中：得分 60～80分（含 60分）；

差：60分以下。

（五）绩效评价工作过程

在接受委托之后，项目组与预算单位人员进行了多次沟通，经历

了数据采集、社会调研、实地考察等环节，最终撰写完成了本次绩效

评价报告。整个绩效评价工作分为以下六个阶段：

第一阶段：准备阶段（5月 26日—6月 3日）

（1）成立项目评价工作组，制定项目工作计划；

（2）参与项目评价工作协调会议，与委托部门交接并听取评价

要求及重点；与被评价单位交接，获取资料并确定相关部门的联络人
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员以方便后续获取其他资料凭证和帮助支持；

第二阶段：初步撰写评价方案（6月 4日—6月 18日）

（3）组织项目单位了解项目概况、资金使用情况，管理组织架

构，收集评价所需的初步资料；

（4）项目评价小组确定评价思路，联合相关部门参与人员设计

项目评价指标体系及评价方案；

（5）向委托方汇报项目进展情况；

（6）评价小组结合项目管理方意见，设计项目调查方案，确定

项目调查问卷，完成评价方案初稿报送至梅陇镇城市运行管理中心确

认；

（7）将项目方案报送至委托方；

第三阶段：评价方案评审阶段（6月 19日—7月 5日）

（8）组织开展方案评审；

（9）修改并确定项目评价指标体系和评价方案；

（10）按照评价方案细化评价工作计划，依据评价指标体系收集

相关数据，根据需要开展问卷调查和项目调研等工作；

第四阶段：撰写评价报告（7月 6日—7月 16日）

（11）根据前期所获资料和经评审的实施方案，项目评价小组分

工独立撰写项目评价报告，项目负责人负责报告的总结；

（12）确定部分指标的标杆值、统计口径和评分标准；

（13）加强相关职能部门与被评价方的信息沟通，召开小型工作

推进会；

第五阶段：报告评审及定稿（7月 17日—7月 30日）

（14）召开项目评价报告沟通会；

（15）修改并完成评价方案定稿；

第六阶段：评价报告报送委托方（7月 31日）

（16）评价组将定稿的绩效评价报告报送至委托方；
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（17）协助委托方处理后续事宜。

三、评价结论及绩效分析

（一）评价结论

运用由评价组研究并通过专家组论证的评价指标体系及评分标

准，通过数据采集、问卷调查及访谈等方法，对闵行区梅陇镇 2024

年环卫道路保洁项目进行客观评价，最终评分结果：项目得分总分为

84.25分，绩效评级“良”。

其中，项目决策类指标权重为 16分，得分为 12 分，得分率为

75.00%；项目过程类指标权重为 24 分，得分为 20 分，得分率为

83.33%；项目产出类指标权重为 28分，得分为 26.95分，得分率为

96.25%；项目效益类指标权重为 32分，得分为 25.3分，得分率为

79.06%。项目绩效整体分值见表 9和表 10。

表 9 项目整体绩效分值

指标 A项目决策 B项目过程 C项目产出 D项目效益 合计

权重 16.00 24.00 28.00 32.00 100.00

分值 12.00 20.00 26.95 25.30 84.25

得分率 75.00% 83.33% 96.25% 79.06% 84.25%

表 10 项目具体得分表

一级指标 二级指标 三级指标 权重 得分

A决策
(16)

A1项目立项
(8)

A11 立项依据充分性 4 4

A12 立项程序规范性 4 4

A2绩效目标
(4)

A21 绩效目标合理性 2 1

A22 绩效指标明确性 2 1

A3资金投入（4） A31 预算编制合理性 4 2

B过程
(24)

B1资金管理
(6)

B11 预算执行率 2 2

B12 预算调整率 2 1

B13 资金使用合规性 2 2

B2组织实施（18）
B21 管理制度健全有效性 3 3

B22 财务管理制度健全有效性 3 3



35

一级指标 二级指标 三级指标 权重 得分

B23 工作计划完整有效性 2 2

B24 政府采购合规性 2 2

B25 合同签订执行有效性 4 3

B26 监督管理机制有效性 4 2

C产出
(28)

C1产出数量
(14)

C11 道路保洁完成数 4 4

C12 道路有效保洁面积 4 4

C13 道路附属设施保洁完成率 3 1.95

C14 环卫公司人员到岗数 3 3

C2产出质量
(8)

C21环卫道路保洁服务考核达标率 4 4

C22 环卫公司人员考核合格率 4 4

C3产出时效
(6)

C31 环卫道路保洁服务及时性 3 3

C32 环卫公司人员出勤及时性 3 3

D效益
(32)

D1社会效益
(21)

D11 设施设备完好率 4 4

D12 道路整洁程度提升情况 5 3.8

D13 主管部门考核优良率 4 3

D14 安全事故发生数 4 4

D15 有责投诉发生数 4 4

D2影响力指标（6） D21 长效管理机制健全性 6 2

D3满意度指标（5） D31 群众满意度 5 4.5

总分 100
84.2

5

（二）绩效分析

项目决策层面，本项目立项符合上海市、闵行区关于提升城市环

境卫生水平和人居环境，提升道路保洁和垃圾清运作业管理水平等相

关要求，与梅陇镇城运中心基本职能和职责密切相关，立项必要性充

分，立项程序规范合理。但项目年初绩效目标设置不够量化细化，预

算编制不够准确。

项目过程层面，本项目参照往年项目实施合同金额、预算规模进

行预算编制，同时预算编制经过了审核，年中根据合同约定进行合同

款项资金拨付。项目单位制定了购买服务考核制度，服务单位业务管

理制度健全，项目单位根据合同约定和考核结果支付服务费用。根据
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财务管理进行项目财务管理，严格做好资金申请、使用记录。本项目

的政府采购流程规范合理，工作计划有效执行。但存在合同金额较中

标金额调整，合同签订缺少签订日期，合同考核条款不够合理；档案

管理制度不够完善等问题。

项目产出层面，项目单位按照往年道路保洁服务合同、考核情况

支付各项尾款，完成梅陇和梅南环卫公司人员经费发放，各项环卫保

洁工作按照年初计划有序开展，全年完成 155条道路保洁，有效保洁

面积 142.63万平方米，废物箱保洁 184个，完成各项沟底清扫、道

路大冲洗和专项整治相关工作。各项环卫道路保洁服务考核得分均在

95分以上，服务及时完成。

项目效益层面，通过项目实施保障辖区内 155条道路保洁工作，

提升道路整洁度，改善道路扬尘、垃圾残留情况，全年未发生重大安

全责任事故，且未受到有责投诉事件，群众满意度较高，但项目长效

可持续机制不够健全，有待加强。

（三）具体指标分析

1.决策指标分析

决策类指标得分情况如下表：

表 10.1 决策类指标得分明细表

一级指标 二级指标 三级指标 权重 得分 得分率

A决策
(16)

A1项目立项
(8)

A11立项依据充分性 4 4 100%

A12立项程序规范性 4 4 100%

A2绩效目标
(4)

A21绩效目标合理性 2 1 50%

A22绩效指标明确性 2 1 50%

A3资金投入（4） A31预算编制合理性 4 2 50%

合计 16 12 87.50%

（1）A11立项依据充分性，满分 4分，得分 4分

本项目的立项符合《上海市道路和公共场所清扫保洁服务管理办

法》《上海市市容环境卫生管理条例》等文件的要求，通过项目实施

确保道路干净整洁，环保设施完好，提升环卫质量，保障人民群众基
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本生活环境。项目与城运中心部门职责相符，属于部门履职所需。项

目属于公共财政支持范围，符合事权支出责任划分原则，且该项目不

存在与部门内部其他相关项目内容重复的现象。依据评分方法，本指

标得 4分。

（2）A12立项程序规范性，满分 4分，得分 4分

项目立项程度规范合规，符合闵行区梅陇镇财政支出项目的立项

申报和审批流程。首先，由项目单位经“三重一大”会议讨论制定项

目工作计划和实施方案，上报梅陇镇人民政府申请立项，经梅陇镇镇

长办公会和镇党委会讨论同意后完成项目立项，项目立项程序规范。

根据评分标准，本指标得 4分。

（3）A21绩效目标合理性，满分 2分，得分 1分

本项目前期编制有绩效目标。项目绩效目标与实际工作内容相关

度较高，产出和效益指标基本符合业绩水平。但项目作为经常性项目，

未编制长效可持续影响目标，扣 1 分。根据评分标准，本指标得 1

分。

（4）A22绩效指标明确性，满分 2分，得分 1分

本项目前期预算主管单位在绩效指标编制时，绩效目标与项目内

容相关；绩效目标有产出数量、产出质量、产出时效及满意度指标，

产出绩效目标根据项目内容、项目目标进行划分；社会效益目标与项

目效益紧密相关。但产出指标“道路保洁完成率 100%”不够细化，

社会效益指标仅设置“改善市场环境卫生”1项，指标较为单一。扣

1分。根据评分标准，本指标得 1分。

（5）A31预算编制科学性，满分 4分，得分 2分

本项目预算内容与项目内容相匹配，预算确定的项目资金量与工

作任务所需匹配度高。

但项目单位在编制 2024年预算时，申报环卫道路保洁和环卫公

司人员经费 2个子项目，未充分考虑 2022年环卫道路保洁尾款支付
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情况，年中新增“存量项目”用于支付 2022年尾款。

此外，环卫道路保洁子项目中申报 4个区域环卫保洁服务费用，

未细分 2023年保洁考核尾款和 2024年服务费用构成明细，导致年

中调减 2024服务费增加 2023年尾款预算。预算编制不够准确。扣

2分。根据评分标准，本指标得 2分。

2.过程指标分析

过程类指标得分情况如下表：

表 10.2 过程类指标得分明细表

一级指标 二级指标 三级指标 权重 得分 得分率

B过程
(24)

B1资金

管理（6）

B11预算执行率 2 2 100%

B12预算调整率 2 1 50%

B13资金使用合规性 2 2 100%

B2实施

管理（18）

B21管理制度健全有效性 3 3 100%

B22财务管理制度健全有效性 3 3 100%

B23工作计划完整有效性 2 2 100%

B24政府采购合规性 2 2 100%

B25合同签订执行有效性 4 3 75%

B26监督管理机制健全有效性 4 2 50%

合计 24 20 83.33%

（1）B11预算执行率，满分 2分，得分 2分

2024 年项目全年预算金额为 2,154.82 万元，截至 2024 年 12

月，预算执行金额为 2,154.82万元，预算执行率为 100%＞95%。

根据评分标准，本指标得 2分。

（2）B12预算调整率，满分 2分，得分 1分

本项目 2024年年初预算金额 2088.05万元，包含 2个子项目，

年中根据财政资金支付需求，增加存量项目；根据 2023年和 2024

年环卫道路服务费用合同与考核约定，调整保洁服务费用，累计调增

66.77万元，预算调整率=66.77/2088.05=3.2%，低于 10%，得 1分。
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但年中新增 1个子项目“存量项目”，扣 0.5分；且环卫道路保洁子

项目年初预算 1495.43 万元，调减 280.22 万元，预算调整率

=280.22/1495.43=18.74%，超过 10%，扣 0.5分。根据评分标准，

本指标得 1分。

（3）B13资金使用合规性，满分 2分，得分 2分

本项目资金使用审批流程规范、手续齐全；项目预算资金全部用

于支付环卫道路保洁服务费和环卫公司人员经费，资金使用符合计划

用途。通过对项目单位资金原始凭证、记账凭证等资料进行抽查，各

项凭证保存完好、录入规范，未发现截留、挤占、挪用、虚列支出等

情况。根据评分标准，本指标得 2分。

（4）B21管理制度健全有效性，满分 3分，得分 3分

项目管理制度较健全，根据《上海市道路和公共场所清扫保洁服

务管理办法》《道路和公共广场及附属公共设施保洁质量和服务要求》

要求，梅陇镇环卫公司制定了考核制度和考核标准，并根据考核标准

对服务单位服务情况进行考核评分。

此外，环卫保洁服务单位制定了人员岗位职责、作业流程、环卫

保洁规范等一系列内控制度，用于保障服务水平，在具体实施过程中

严格落实各项规章制度。根据评分标准，本指标得 3分。

（5）B22财务管理制度健全有效性，满分 3分，得分 3分

闵行区梅陇镇城运中心制定有《财务管理制度》，用于切实加强

财务管理，规范财务收支行为，具体包括预算执行管理、财务报销操

作管理和财政专户管理等制度，财务管理制度健全。项目单位在实施

过程中能严格按照制度规范开展工作，制度执行有效，预算编制程序

合规；预算资金专款专用；会计报表和档案资料完整。根据评分标准，

本指标得 3分。

（6）B23工作计划完整有效性，满分 2分，得分 2分

项目单位根据往年工作经验开展 2024年梅陇镇环卫道路保洁项
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目，制定子项目实施计划内容，项目计划内容完整，年中按照计划落

实各子项目具体实施工作。根据评分标准，本指标得 2分。

（7）B24政府采购合规性，满分 2分，得分 2分

根据《上海市政府采购实施办法》，公开招标数额标准为 400

万元。2023 年，梅陇镇环卫道路保洁服务项目招标预算金额为

2777.28万元，大于 400万，由闵行区政府采购中心通过公开招标方

式分 4个标的确定 4家供应商。根据评分标准，本指标得 2分。

（8）B25合同签订执行有效性，满分 4分，得分 3分

2024年梅陇镇签订 4份合同，合同主要条款清晰、资金明确，

约定了双方的职责和义务，双方根据合同条款执行有效。但也存在个

别合同缺少签订日期，此外合同约定了考核评分要求，但未将考核结

果与服务费用挂钩，考核监督效用不足，扣 1分。根据评分标准，本

指标得 3分。

（9）B26监督管理机制有效性，满分 4分，得分 2分

梅陇环卫公司制定了《环卫作业要求及考核标准》，明确了作业

内容、作业要求和考核标准，年中梅陇环卫公司根据考核标准对 4家

环卫道路保洁服务质量进行考核评分。

但项目单位未明确对环卫保洁服务单位的跟踪监管机制，未明确

要求服务单位定期汇报服务台账记录，做好服务过程和成果的资料收

集与归档整理工作。扣 2分。根据评分标准，本指标得 2分。

3.产出指标分析

产出类指标得分情况如下表：

表 10.3 产出类指标得分明细表
一级
指标 二级指标 三级指标 权重 得分 得分率

C产
出
(28)

C1产出数量

（14）

C11道路保洁完成数 4 4 100%

C12道路有效保洁面积 4 4 100%

C13道路附属设施保洁完成率 3 1.95 65%
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C14环卫公司人员到岗数 3 3 100%

C2产出质量

（8）

C21环卫道路保洁服务考核达

标率
4 4 100%

C22环卫公司人员考核合格率 4 4 100%

C3产出时效

（6）
C31环卫道路保洁服务及时性 3 3 100%

C32环卫公司人员出勤及时性 3 3 100%

合计 28 26.95 96.25%

（1）C11道路保洁完成数，满分 4分，得分 4分

截至 2024年底，完成 155条道路环卫保洁服务，完成率 100%。

根据评分标准，本指标得 4分。

（2）C12道路有效保洁面积，满分 4分，得分 4分

截至 2024年底，完成道路有效保洁 142.63万平方米，完成率

100%。根据评分标准，本指标得 4分。

（3）C13道路附属设施保洁完成率，满分 3分，得分 1.95分

根据采购文件要求完成 196个废物桶保洁，截至 2024年底，完

成现有 184个废物箱保洁，完成率 93.88%，低于 100%，扣 35%权

重，即 1.05分，根据评分标准，本指标得 1.95分。

（4）C14环卫公司人员到岗数，满分 3分，得分 3分

截至 2024年底，梅陇环卫和梅南环卫公司到岗人数为 61人，

到岗率 100%。根据评分标准，本指标得 3分。

（5）C21环卫道路保洁服务考核达标率，满分 4分，得分 4分

2024年，梅陇环卫公司对 4家服务单位进行月度考核，考核达

标均超过 95分，考核达标率 100%。根据评分标准，本指标得 4分。

（6）C22环卫公司人员考核合格率，满分 4分，得分 4分

2024年，环卫公司所有人员考核均合格，合格率 100%。根据

评分标准，本指标得 4分。

（7）C31环卫道路保洁服务及时性，满分 3分，得分 3分

2024年，按计划完成环卫道路保洁、清扫冲洗、垃圾清运和附
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属设施保洁等服务。根据评分标准，本指标得 3分。

（8）C32环卫公司人员出勤及时性，满分 3分，得分 3分

2024年，根据考勤记录，环卫公司人员到岗及时，出勤无延迟。

根据评分标准，本指标得 3分。

4.效益指标分析

效益类指标得分情况如下表：

表 10.4 效益类指标得分明细表
一级
指标 二级指标 三级指标 权重 得分 得分率

D效
益
(32)

D1社会
效益
(21)

D11设施设备完好率 4 4 100%

D12道路整洁程度提升情况 5 3.8 76%

D13主管部门考核优良率 4 3 75%

D14安全事故发生数 4 4 100%

D15有责投诉发生数 4 4 100%

D2可持续指标（6） D21长效管理机制健全性 6 2 33%

D3满意度指标（5） D31群众满意度 5 4.5 90%

合计 32 26.5 79.06%

（1）D11设施设备完好率，满分 4分，得分 4分

2024年，委托第三方负责所有道路附属设施保洁服务，如废物

箱、道班房等，设施设备均完好无损坏。根据评分标准，本指标得 4

分。

（2）D12道路整洁程度提升情况，满分 5分，得分 3.8分

评价组对 288名群众进行满意度问卷调查，了解其对于道路整洁

提升效果的满意度，经过汇总分析，满意度得分为89.38%，低于95%，

扣 24%权重即 1.20分。根据评分标准，本指标得 3.8分。

（3）D13主管部门考核优良率，满分 4分，得分 3分

根据闵行区 2024 年道路保洁作业单位评议结果汇总表，2024

年 3家服务单位分包为 94分、93分、93分，均为优良。第 4家未

取得优良结果，扣 1分。根据评分标准，本指标得 3分。
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（4）D14安全事故发生数，满分 4分，得分 4分

2024年全年未发生重大安全责任事故。根据评分标准，本指标

得 4分。

（5）D15有责投诉发生数，满分 4分，得分 4分

2024年，未发生环卫道路保洁相关有责投诉事件。根据评分标

准，本指标得 4分。

（6）D21长效管理制度健全性，满分 6分，得分 2分

本项目作为经常性项目，为保障项目长效可持续发展，项目单位

制定了考核机制，定期对服务单位进行考核，且约定年度考核不达标

不得签订下年度合同；服务单位制定了人员培训相关制度，定期对保

洁服务人员进行培训，提升综合素质。

但也存在 2024年合同金额较中标金额和 2023年合同金额大幅

度下降，但合同中未约定第三方是否按调整后合同金额变更服务人员

数量、服务内容是否发生变化；部分服务单位按照调整后金额减少服

务人员数量，低于原采购需求，可能影响环卫道路保洁服务质量。扣

2分。

此外项目档案资料管理机制不够健全，环卫道路保洁服务台账记

录等档案资料不够完善。扣 2分。依据评分方法，本指标得 2分。

（7）D31群众满意度，满分 5分，得分 4.5分

评价单位针对梅陇镇环卫道路保洁项目开展情况，设计了群众满

意度问卷调查，了解其对项目实施效果的满意度情况，有效发放并回

收问卷数量为 288份。根据问卷调查分析结果，群众满意度评价得分

为 89.90%，低于 90%，扣 0.5分。依据评分办法，本指标得 4.5分。

四、存在问题和建议

（一）存在问题

1.年初预算编制不够准确，绩效目标设置不够合理

预算编制不够完善，年初未申报 2022年道路保洁尾款资金预算，
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导致年中增加子项目。年初申报 2024年环卫道路保洁服务预算资金，

未细分 2023年考核尾款和 2024年计划支付金额，导致年中子项目

调整预算和新增明细。年初绩效目标设置较为单位，指标数量较少、

目标值未量化，无法反映具体实施内容。

2.合同签订规范性和条款有效性有待提升

本项目涉及 4项道路保洁服务合同，部分合同缺少签订日期。此

外合同未明确季度支付金额与考核评分关系，会导致考核机制监督效

用下降，不利于保障购买服务水平。

3.长效管理机制有待建立健全

项目合同与资金保障机制方面，2022年服务尾款支付不及时，

2024年予以支付；此外 2024年合同金额较中标金额大幅度调减，

双方未约定合同金额调整后服务人员、机械车辆等配置变化情况。环

卫道路保洁服务台账记录、过程性资料档案管理机制不够明确。

（二）相关建议

1.提高预算编制准确性；完善绩效目标设置

建议项目单位在编制预算时，充分考虑往年尾款支付情况，细化

尾款资金和当年度预算安排，提高预算编制细化程度和准确性。在申

报绩效目标时，根据项目计划内容和预算资金安排等情况，合理编制

绩效目标，提升绩效目标与具体实施内容匹配程度，体现项目实施目

标和产出效益水平。

2.完善合同签订要素；提升考核条款约束性

建议项目单位在签订服务合同时，加强合同审查，确保各项日期、

金额、双方信息、服务内容等要素健全，提升合同要素完整性，确保

合同签订日期规范合理。在约定考核条款与资金支付关系时，应明确

考核评分与具体费用支付比例关系，严格落实考核验收与尾款支付比

例，完善奖惩机制，提升考核监督效果，有利于保障服务水平。

3.完善长效管理机制，促进长效可持续发展
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对于经常性项目，建议项目单位及时支付历年尾款资金，确保服

务长效可持续实施。在合同金额较中标金额发生变化时，应与第三方

充分签订补充协议，明确服务内容、服务质量和相关要求是否变化调

整。此外，应建立健全档案资料管理机制，要求第三方定期汇报和报

送服务台账记录等资料，做好各类档案资料的归档整理，便于跟踪监

督，确保项目可持续实施。
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