
（2024年度）

项目名称 （服务办）民生保障

主管部门 上海市闵行区人民政府新虹街道办事处(汇总) 实施单位 上海市闵行区人民政府新虹街道办事处

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 1,733.10 1,748.67                       1,747.86 10.00 99.95% 9.95 

其中：当年财政拨款 1,733.10 1,748.67                       1,747.86 - 99.95% -

      上年结转资金 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.根据区委、区政府要求为各类困难残疾人群提供各类补助支持工作，开展多项送温暖活动等，通
过专项扶贫和就业工作帮助困难残疾人群能够自食其力，满足本市残疾人日益增长的养护需求，提

高残疾人的生活质量，改善生活环境，减轻其家属的生活负担，增加社会对残疾人的关注。
2.深入贯彻落实党的十九大会议精神，弘扬中华民族乐善好施的传统美德为导向，开展慈善宣传活
动，保障慈善超市日常运营，进一步推动慈善事业健康有序发展。为了实现慈善超市社会化运作，
完善、提升慈善超市的“五大功能”，扩大慈善超市的影响，获得更多社会支持，更好促进慈善超
市经营，结合当前实际，广泛开展“慈善超市与公益同行”活动，传播慈善理念，营造社区慈善氛

围。
3.根据政策要求开展帮扶关爱工作，向符合政策的对象发放帮扶资金；完成失独家庭走访慰问，举
办节日活动；组织辖区内计生特殊家庭进行健康体检；做好流动人口规范管理工作，流动人口规范

化电子建档率达95%；做好婴幼儿早期教育工作等。
4.通过开展社区养老服务、老年人助餐服务、特殊困难老年人补贴及慰问等活动，积极落实区委、

区政府对于老年人生活权益保障的政策，改善老年人生活质量，积极应对人口老龄化。

1.2024年度按计划根据区委、区政府要求为各类困难残疾人群提供各类补助支持工作，开展多项送温暖
活动等，通过专项扶贫和就业工作帮助困难残疾人群能够自食其力，满足本市残疾人日益增长的养护需
求，有效提高残疾人的生活质量，改善生活环境，减轻其家属的生活负担，增加社会对残疾人的关注。
2.2024年度深入贯彻落实党的十九大会议精神，弘扬中华民族乐善好施的传统美德为导向，按计划开展
慈善宣传活动，保障慈善超市日常运营，进一步推动慈善事业健康有序发展。广泛开展“慈善超市与公
益同行”活动，实现慈善超市社会化运作，完善、提升慈善超市的“五大功能”，扩大慈善超市的影

响，获得了更多社会支持，更好促进慈善超市经营。
3.2024年度根据政策要求开展帮扶关爱工作，向符合政策的对象发放帮扶资金；完成失独家庭走访慰
问，举办节日活动；组织辖区内计生特殊家庭进行健康体检；做好流动人口规范管理工作，流动人口规

范化电子建档率达95%；做好婴幼儿早期教育工作等。
4.2024年度通过开展社区养老服务、老年人助餐服务、特殊困难老年人补贴及慰问等活动，积极落实区

委、区政府对于老年人生活权益保障的政策，改善老年人生活质量，积极应对人口老龄化。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标

老龄工作总成本 ≤926.57(万元) 945.08万元 2.00 1.80 年中根据实际工作内容调整预算

残联工作总成本 ≤239.72(万元) 239.72万元 2.00 2.00 

计划生育工作总成本 ≤435.80(万元) 435.56万元 2.00 2.00 

慈善救助工作总成本 ≤45.00(万元) 41.49万元 2.00 2.00 

红十字工作总成本 ≤86.00(万元) 86.00万元 2.00 2.00 

产出指标

数量指标

残疾人家庭无障碍设施改造数 =8.00(户) 8 2.00 2.00 

补贴残疾人次数 ≥2450.00(人次) 6594 2.00 2.00 

助残服务社日常管理工作完成率 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 

特困供养人员数量 ≥3.00(人) 3 2.00 2.00 

慈善活动举办次数 ≥45.00(次) 45 2.00 2.00 

政策补贴家庭补贴数 ≥400.00(份) 400 2.00 2.00 

普及培训、救护员培训完成率 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 

计生药具发放完成率 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 

政策特殊家庭人数 ≥212.00(人) 230 2.00 2.00 

计划生育政策补贴发放项数 =7.00(项) 7 2.00 2.00 

老伙伴志愿者结对关爱人数 ≥630.00(人) 740 2.00 2.00 

居家养老服务人数 ≥4536.00(人次) 4800 2.00 2.00 

涉老设施日常维护完成率 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 

质量指标

补贴发放准确性 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 

无障碍家庭设施改造合格率 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 

补助发放足额率 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 

补助发放准确率 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 

活动举办质量达标率 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 

普及培训、救护员培训达标率 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 



社区养老服务机构运营月考核达标次率 =100.00(%) 100% 2.00 2.00 

时效指标

档案更新及时性 及时 及时 2.00 2.00 

补贴发放及时性 及时 及时 2.00 2.00 

无障碍家庭改造及时性 及时 及时 2.00 2.00 

特困供养人员补助及时性 每季度 每季度 2.00 2.00 

慈善活动开展及时性 及时 及时 2.00 2.00 

普及培训、救护员培训及时性 及时 及时 2.00 2.00 

上门服务及时性 及时 及时 2.00 2.00 

慰问走访及时性 及时 及时 2.00 2.00 

老龄活动举办及时性 及时 及时 1.00 1.00 

效益指标

社会效益指标

提高残疾人生活质量 提高 提高 1.00 1.00 

促进残疾人就业增收 促进 促进 1.00 1.00 

残疾人就业率 =100.00(%) 100% 1.00 1.00 

有责投诉率 =0.00(%) 0% 1.00 1.00 

提高医疗保障力度 提高 提高 1.00 1.00 

提高社区红十字会救护意识 提高 提高 1.00 1.00 

改善老年人生活质量 改善 改善 1.00 1.00 

群体性上访事件 =0.00(起) 0 1.00 1.00 

可持续影响指标

长效管理制度健全性 健全 健全 1.00 1.00 

档案管理制度健全性 健全 健全 1.00 1.00 

普及培训、救护员培训机制 健全有效 健全有效 1.00 1.00 

经常性项目年度工作安排和具体开展工作计划健全性 健全有效 健全有效 1.00 1.00 

投诉处置机制健全性 健全 健全 1.00 1.00 

沟通协调机制健全性 健全 健全 1.00 1.00 

满意度指标
服务对象满意度

指标

困难残疾人家庭满意度 ≥90.00(%) 90% 1.00 1.00 

残疾人学员满意度 ≥90.00(%) 90% 1.00 1.00 

就业残疾人满意度 ≥90.00(%) 90% 1.00 1.00 

特困供养人员满意度 ≥90.00(%) 90% 1.00 1.00 

补贴对象满意度 ≥85.00(%) 90% 1.00 1.00 

救护员满意度 ≥85.00(%) 90% 1.00 1.00 

活动参与者满意度 ≥95.00(%) 95% 1.00 1.00 

老年人满意度 ≥90.00(%) 90% 1.00 1.00 

家属满意度 ≥90.00(%) 90% 1.00 1.00 

总分 100 99.75

评分等级 优


