
财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 （营商办）商务区企业服务

主管部门 上海市闵行区人民政府新虹街道办事处(汇总) 实施单位 上海市闵行区人民政府新虹街道办事处

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 427.06 423.48 423.48 10.00 100.00 10.00 

其中：当年财政拨款 427.06 423.48 423.48 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

楼宇工作站经费：1、进一步完善企业服务体制机制，优化资源配置、提高公
共服务质量和公共服务水平为目的；2、逐步建立完善管理科学、运转高效的
全过程企业服务管理体系；3、逐步建立较为完善的企业服务管理运行机制，

着力推进企业服务的制度化和规范化。
企业服务质量工作宣传经费：统一领导，分级管理。在街道领导的统一领导
下，由企服办协同工作站组织开展各类宣传活动。统筹规划，全面推进。企
服办结合商务区实际，科学规范，公开透明。建立科学规范、切合实际、便
于实施、注重效率的预算绩效管理制度体系和工作规程；按照“真实、客观
、高效、公正、公平、公开”的要求，开展预算绩效管理。强化问责，激励
约束。建立有效的绩效问责机制和激励约束机制，实行低效问责、高效激

励，对工作站进行绩效考核。
统计工作：提高调查数据的准确性，为各级政府科学决策作重要依据。

2024年度按计划完成6个工作站租赁，共累计开展21次活动，开展2项民生类调查项目，工
作站点租赁合理及时，活动举办质量达标，调查数据准确。

楼宇工作站经费：1、进一步完善企业服务体制机制，优化资源配置、提高公共服务质量
和公共服务水平为目的；2、逐步建立完善管理科学、运转高效的全过程企业服务管理体
系；3、逐步建立较为完善的企业服务管理运行机制，着力推进企业服务的制度化和规范
化。企业服务质量工作宣传经费：统一领导，分级管理。在街道领导的统一领导下，由企
服办协同工作站组织开展各类宣传活动。统筹规划，全面推进。企服办结合商务区实际，
科学规范，公开透明。建立科学规范、切合实际、便于实施、注重效率的预算绩效管理制
度体系和工作规程；按照“真实、客观、高效、公正、公平、公开”的要求，开展预算绩
效管理。强化问责，激励约束。建立有效的绩效问责机制和激励约束机制，实行低效问责
、高效激励，对工作站进行绩效考核。统计工作：提高调查数据的准确性，为各级政府科

学决策作重要依据。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

工作站租赁数量 =6.00(个) 6 4.00 4.00 

日常管理工作完成率 =100.00(%) 100% 4.00 4.00 

开展活动次数 ≥9.00(次) 21 4.00 4.00 

民生类调查开展数量 =2.00(项) 2 4.00 4.00 

质量指标

工作站点租赁合理性 合理 合理 4.00 4.00 

活动举办质量达标率 =100.00(%) 100% 4.00 4.00 

调查数据准确率 =100.00(%) 100% 4.00 4.00 

时效指标

工作站租赁及时性 及时 及时 4.00 4.00 

日常管理工作完成及时性 及时 及时 4.00 4.00 

活动举办及时性 6月、9月、12月 6月、9月、12月 4.00 4.00 

民生类调查开展及时性 每月 每月 4.00 4.00 

效益指标

社会效益指
标

楼宇工作站正常运行天数 全年运行 全年运行 4.00 4.00 

矛盾、纠纷上报处理率 =100.00(%) 100% 4.00 4.00 

企业信息收集率 =100.00(%) 100% 4.00 4.00 

服务企业数量 ≥3800.00(家) 4000 4.00 4.00 

政策宣传知晓率 =100.00(%) 100% 4.00 4.00 

宣传覆盖企业数量 ≥100.00(家) 1000 4.00 4.00 

平台数据更新率 =100.00(%) 100% 4.00 4.00 

各级政府决策 提供数据支撑 提供数据支撑 4.00 4.00 



可持续影响
指标

长效管理制度健全性 健全 健全 4.00 4.00 

档案管理制度健全性 健全 健全 4.00 4.00 

满意度指标
服务对象满
意度指标

企业满意度 ≥90.00(%) 95% 3.00 3.00 

被调查人员满意度 ≥90.00(%) 95% 3.00 3.00 

总分 100 100

评分等级 优


