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上海市闵行区市场监督管理局
2025年度政务新媒体运营服务项目比选需求文件

    一、项目背景
为进一步发挥好我单位政务新媒体的宣传矩阵作用，提升政务新媒体运营质量与传播效能，现拟通过比选方式采购我单位政务新媒体运营服务。
    二、项目概况
项目名称：上海市闵行区市场监督管理局2026年度政务新媒体运营服务项目
项目地点：上海市闵行区市场监督管理局及下属单位（含线上服务）
项目预算：人民币15万元整，报价不得超过此预算，否则按无效响应处理
服务期限（暂定）：2026年2月6日至2027年2月5日。
    三、服务要求
1．围绕市场监管核心职能，包括食品药品安全监管、特种设备安全监察、知识产权保护、市场主体登记注册、消费维权等重点工作，策划、撰写“闵行市场监管”微信、微博、今日头条等文稿，内容形式涵盖图文稿件、短视频、H5、信息图等，确保内容兼具权威性、专业性和可读性。经审定后每周至少发布7期，每期不少于3条内容，全年发布总量在1000条以上。
2．策划、编排“闵行市场监管”微信、抖音、快手、哔哩哔哩等视频号视频，经审定后发布。
3．指定至少1名有经验人员专职负责政务新媒体运营管理服务；若出现临时突发事件，需30分钟内响应到场。
4．严格执行信息发布相关制度，严把政治观、法律观、政策关、保密关、舆情关，严禁信息“自编自审自发”。发布内容需准确无误，无错别字、语法错误，政策解读清晰易懂，数据引用权威准确。
5．每月对各平台运营数据（包括阅读量、点赞量、转发量、评论量、粉丝增长数等）进行统计分析，形成月度运营报告；每季度进行一次全面效果评估，提出优化改进建议；年度形成总结报告，为决策提供数据支撑。
6．其他服务要求。
    四、供应商资格要求
1．具有独立承担民事责任的能力，持有有效营业执照。
2. 具有履行合同所必需的专业技术能力和服务团队。
3. 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
4. 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
    五、比选文件要求
1．营业执照副本复印件。
2．法定代表人授权委托书及被授权人身份证复印件。
3．服务方案及报价，包括服务内容、人员岗位职责、质量保证措施、响应时间、价格承诺等。
4．拟常驻或委派人员情况（如有）。
5．类似项目的业绩证明材料（合同复印件等，如有）。
6．其他认为有必要提供的材料。
    六、比选评审方法
	本次比选采用综合评分法，评审因素包括但不限于服务方案、收费价格、人员资质、项目经验等。评分标准如下：

	序号
	内容
	评分原则　
	分值范围

	1
	服务方案及承诺
	对服务方案的具体内容的完备性进行审核，包括服务内容、人员岗位职责、质量保证措施、响应时间、价格承诺等，从完整性和保障性上分为A类、B类、C类，A类得26-30分，B类得21-25分，C类得16-20分。
	0-30分

	2
	项目报价
	对提供的服务方案价格，将价格从低到高分为A类、B类、C类，A类得26-30分，B类得21-25分，C类得16-20分。
	0-30分

	3
	人员资质
	1.根据人员配备数量和工作年限，分为A类、B类、C类，A类得10分，B类得8-9分，C类得5-7分；
2.根据人员成功案例项目的数量，分为A类、B类、C类，A类得10分，B类得8-9分，C类得5-7分。
3.若提供专职常驻人员，可酌情加分。
	0-20分

	4
	项目经验
	1.公司承接政务新媒体运营管理经验的丰富程度，分为A类、B类、C类，A类得18-20分，B类得15-17分，C类得10-14分;
2.若有市场管理相关经验，可酌情加分。　　　　　　　　　　　　　
	0-20分


    七、比选时间和地点
比选文件递交截止时间：2026年1月16日
比选文件邮寄地点：上海市闵行区沪闵路6388号406室
我单位会根据相关采购制度要求组织评审会，综合评分最高的一家将成为我单位2026年度政务新媒体运营的服务供应商。
    八、联系方式
联系人：宋老师
联系电话：64122688-406
地址：上海市闵行区沪闵路6388号406室

上海市闵行区市场监督管理局
                             2026年1月12日
