
单位整体支出绩效目标申报表
（2026年度）

单位名称 上海市闵行区虹桥镇社区事务受理服务中心
财政资金拨款方式 全额

单位职责

1. 贯彻落实执行社区服务体系标准化建设和退役军人优抚服务等相关法律法规和政策；
2. 承担社区事务受理服务平台标准化建设；
3. 承担个人社区事务“全市通办”和“一网通办”业务受理；
4. 承担社会保险、扶贫帮困、助老助残和退役军人服务等社会保障服务；
5. 承担就业失业登记、职业介绍、创业指导、就业援助、来沪人员就业、公益性岗位开放、劳动关系协
调、劳动纠纷调处等社区劳动就业服务；
6. 承担卫生健康、来沪人员登记、人口管理等社区人口服务工作；
7. 承担房屋租赁登记、廉租房、经济适用房申请受理等社区住房保障服务工作；
8. 承担辖区内各项社会救助和社区服务资源等日常管理工作；
9. 承担退役军人就业创业扶持、走访慰问、帮困扶贫、信访接待、权益保障、优抚服务和双拥等事务工
作；
10. 完成虹桥镇党委、政府交办的其他工作。

年度履职目标

认真贯彻落实市、区关于就业创业工作各项会议精神，稳定和扩大就业，鼓励创业带动就业，引导区域
就业创业内循环；开展社会救助工作，不断理顺体制机制，保障基本民生，维护和谐稳定；加强劳动关
系指导协调，依托基层工作站，深入开展先行调解工作，推动调解力量下沉；进一步提高劳动争议调解
仲裁信息化水平；巩固劳动争议调解综合示范化工作的成果，完善基层软硬件设施配置；以“固全”、
“好差评”和标准化建设为抓手，健全创新机制，延伸服务触角，助推“一网通办”提效增能；推进退
役军人服务体系建设，不断提升退役军人服务站工作实效，推进从站点的“有形覆盖”到服务的“有效
覆盖”发展目标，不断提升退役军人的获得感和满意度。

年度重点任务
任务名称 主要内容 （重点工作计划）

受理服务

开展招聘会，自主创业各项指导、政策宣讲及相关培训会等，对就
业援助工作实施经济补贴，解决在法定劳动年龄段内的本镇户籍失
业人员的就业问题。配备符合社区事务受理服务中心标准化建设的
要求的软硬件设备，并保证设备正常运行、日常工作正常开展。发
放各类救助，减轻各类困难对象的经济负担，确保各村辖区内和谐
稳定。发放镇特困家庭医疗补助，减轻困难对象的经济负担，确保
各村辖区内和谐稳定。妥善解决上海市市民中支内/支疆退休回沪定
居人员等本市基本医疗保险覆盖范围以外人群的医疗保障问题，基
本实现对各类人群的全覆盖，更好保障参保城乡居民的基本生活。

劳动力管理

认真做好社工事务所、劳动服务经营公司、社区综合协管服务社
（民非）以及其他各类服务类队伍人员的招录用、社保、公积金缴
费等常规性工作。根据区、镇两级相关工作要求和标准，对全镇
594余名社工的薪资进行申请、核定和管理，并与镇财政所、核算
中心做好相关对接及对账工作。走访各村、公司核对民生福利政策
的落实及劳动力管理相关信息，协助镇党委、政府做好全镇劳动力
管理的协调工作。妥善处理好征地安置等历史遗留问题。对2021年
入职的新进社区工作者进行入职培训。



退役军人服务

依托退役军人事务工作领导小组各成员单位推进退役军人服务体系
建设，依托镇居两级退役军人服务站的实体化运作，对标《上海市
退役军人服务站建设管理指导标准（试行）》，不断提升退役军人
服务站工作实效，推进从站点的“有形覆盖”到服务的“有效覆盖
”发展目标，不断提升退役军人的获得感和满意度。

敬老院日常管理
确保敬老院日常工作的运行，保障入住老人在院期间的生活照料，
提高老人及家属对服务质量的满意度。

为老服务

以老年人“需求”为出发点，实现为老服务精准化， 以“养•食•居
”为切入点，实现为老服务优质化，以提升老年文体建设为着力
点，扩大为老服务覆盖面。

残疾人服务

全面落实区、镇党工委、政府各项工作部署，完善残疾人组织建设
工作，开展残疾人康复，扶助残疾人就业，落实残疾人相关政策，
办形式多样、内容丰富的系列助残活动，丰富残疾人精神文化生活
。

民政服务

根据《关于推进本市未成年人保护工作站建设的通知》要求，充分
整合资源，依托现有社区服务设施合理选址，并于2022年底前完成
未成年人保护工作站建设；为镇困境儿童及其家庭提供专业评估、
日常关爱、应急处置、链接资源等个性化的家庭监护支持服务。完
成社会组织3A 评估等级建设工作；
完成2021年度社会组织预警网络建设培训、台账；
开展格啦集市活动2场；开展辖区社会组织沙龙互动2场；完成公益
伙伴日等活动。

预算情况
内容 预算情况

部门整体预算总额（元） 234,962,720.00
1、资金来源： （1）财政拨款 234,962,720.00

                        （2）其他资金 0.00

2、资金结构： （1）基本支出 6,479,520.00

                        （2）项目支出 228,483,200.00

年末在职人数 内设机构数
13 1

绩效指标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入管理指标

预算编审管理

根据沪财绩【2022】13号文的规定要求设置三级指标和指标值

预算执行管理

预算绩效管理

资产管理

预算透明度

内部控制管理

预算信息化

产出指标

数量指标

民政服务计划完成情况 =100.00(%)

残疾人服务计划完成情况 =100.00(%)

公共就业服务计划完成情况 =100.00(%)

各类社会保障补贴计划发放数 =350.00(万)



产出指标

数量指标

为老服务计划完成情况 =100.00(%)

退役军人服务计划完成情况 =100.00(%)

受理服务计划完成情况 =100.00(%)

和谐贡献奖应发尽发数 =7040.00(人次)

服装购置清洗计划完成量 =47.00(套)

案件调解计划完成情况 ≥100.00(件)

集体退休干部、党政退休干部补贴
应发尽发率

=679.00(人次)

特困医疗补助应发尽发率 =100.00(%)

岗位补贴计划完成率 =100.00(%)

公共队伍福利完成情况 =100.00(%)

各类困难救助补贴象应发尽放率 =100.00(%)

质量指标

受理大厅日常办公评估合格情况 =100.00(%)

特困医疗补助发放准确率 =100.00(%)

各类充分就业补贴发放准确情况 =100.00(%)

和谐贡献奖发放准确率 =100.00(%)

服装验收合格率 =100.00(%)

残疾人服务质量合格情况 =100.00(%)

民政服务质量合格情况 =100.00(%)

各类困难补助补贴发放准确率 =100.00(%)

为老服务计划完成质量合格情况 =100.00(%)

福利费发放准确率 =100.00(%)

集体退休干部、党政退休干部补贴
发放准确率

=100.00(%)

龙柏敬老院日常管理质量达标率 =100.00(%)

岗位补贴发放准确率 =100.00(%)

各类社会保障补贴发放准确率 =100.00(%)

退役军人服务质量合格情况 =100.00(%)

时效指标

受理大厅日常办公计划完成及时情
况

百分百



产出指标

时效指标

受理大厅日常受理量 百分百

各类社会保障补贴发放及时性 百分百

龙柏敬老院日常管理完成及时情况 百分百

为老服务计划完成及时情况 百分百

岗位补贴发放及时性 百分百

福利费发放及时性 百分百

和谐贡献奖发放及时率 百分百

特困医疗补助发放及时性 百分百

民政服务完成及时情况 百分百

社区登记失业率 百分百

残疾人服务完成及时情况 百分百

退役军人服务完成及时情况 百分百

集体退休干部、党政退休干部补贴
发放及时率

百分百

效益指标

经济效益指标 无 百分百

社会效益指标

提高优抚补助对象收入水平 ≥95.00(%)

提高残疾人工作服务水平 =90.00(%)

提升敬老院服务水平 >90.00(%)

改善补助对象生活水平 无

困难人员再就业率 =70.00(%)

完善双拥工作模式 ≥30.00(%)

提高老年人生活质量 >90.00(%)

社区登记失业率 无

政策知晓度 >80.00(%)

受理大厅日常受理量 =150000.00(人次)

提高退役军人收入水平 ≥40.00(%)

保障龙柏敬老院正常运行 =100.00(%)

保障城乡低保居民的基本生活 =100.00(%)



效益指标

社会效益指标

提高养老人员生活水平 ≥5.00(%)

提升社会组织发展能力 为100

提升困难人员工作积极性 =100.00(%)

提升国防教育和双拥宣传力度 ≥30.00(%)

提高残疾人生活自理及社会适应能
力

=30.00(%)

城乡居民养老保险参保人数 ≥460.00(人)

保障受理大厅日常运行 =100(%)

提升未成年人保护工作站的服务能
力

无

促进残疾人参与社会生活 >500.00(人次)

提升集体退休干部、党政退休干部
生活水平

≥5.00(%)

提升社会化养老服务综合能力 无

促进社区和谐稳定情况 无100

生态效益指标 无 无

可持续影响指标

建立健全长效管理机制 无

沟通协调有效性 无

人员到位率 =100.00(%)

档案管理制度健全性 无

满意度指标 服务对象满意度指标

管理者满意度 ≥90.00(%)

社会组织满意度 ≥90.00(%)

职工满意度 >95.00(%)

受益人群满意度 ≥90.00(%)


