
单位整体支出绩效目标申报表

（2026年度）

单位名称 上海市闵行区养老机构管理中心

财政资金拨款方式 全额

单位职责

上海市闵行区养老机构管理中心隶属于闵行区民政局，其主要职能包

括：

（一）受区民政局委托，负责全区养老服务设施规划实施，负责全区

保基本养老服务设施布局规划、用地指标、土地利用、建设规模、设

置标准、服务功能等各方面的统筹管理。

（二）参与养老服务设施建设（改扩建）项目报建审批环节的意见征

询，组织行业性专业评审并出具意见。

（三）负责养老机构设立许可登记工作。

（四）负责涉及养老机构的政府实事项目的综合管理与评估。

（五）负责对各街镇推进养老机构建设、维护进行统筹指导，推进养

老机构提质增能。

（六）负责区级公办养老机构的资产管理和委托运营管理。

（七）负责全区公办养老机构的委托运营招投标管理。

（八）负责全区保基本养老机构的运营管理和指导。

（九）负责全区养老机构的业务指导和日常管理。

（十）落实政府指导定价、第三方代理记账、第三方审计、第三方绩

效评估等统筹管理制度。

（十一）负责养老机构信息化管理工作。

（十二）负责对养老机构建设、运营等各类补贴的审核、发放。

（十三）负责对养老机构和老年社会福利机构落实老年照护统一需求

评估制度、长期护理保险制度进行指导和监管。

（十四）负责推进养老机构医养结合工作。

（十五）负责保基本养老床位“床籍管理”、轮候入住制度。

（十六）负责养老服务标准化工作，实施养老机构质量服务评估。

（十七）负责养老服务行业监管，实施安全监管、预警、信息披露等

工作。

（十八）开展养老机构和老年社会福利机构相关行政许可事项的实地

查验和监督检查。

（十九）负责区级公办养老机构的队伍管理。

（二十）负责指导全区养老机构从业人员队伍建设，负责养老行业专

业技术人员的日常管理、能力建设、继续教育及养老护理员队伍的日

常管理、职业能力发展和岗位技能培训等工作。

（二十一）负责促进养老行业职业社会工作的发展。

（二十二）负责为老服务志愿者队伍的发展促进。

（二十三）承办区民政局交办的其他事项。

年度履职目标

养老机构管理中心将围绕区民政局中心工作和年度计划，认真组织落

实政府实事项目和重点工作，着力推进养老机构规范化监管，稳步推

进公办机构运营机制改革，持续提升养老机构服务质量水平，不断推

进“五位一体”社会养老服务体系建设。



年度重点任务

任务名称 主要内容 （重点工作计划）

落实政府实事项目和重点工作

认知障碍床位改造。落实 1家养老机构 60张认知障碍照

护床位改造，抓好监督指导，确保按时完成，落实好补

贴资金发放工作。

着力推进养老机构规范化监管

1.服务质量建设专项行动。进一步加强养老机构专业

化、信息化建设和精细化管理。建立健全养老机构服务

质量监测和综合评价制度，落实服务质量监测指导，养

老机构服务质量日常监管实现全覆盖，不断提升养老机

构管理水平和服务质量。

2.养老机构规范化监管。稳步推进养老机构标准化建

设，提炼、固化养老服务业综合改革试点经验和成果。

指导养老机构不断完善内部管理制度，建立健全养老机

构统一监管体系，落实区级养老机构年度收支情况等财

务审计制度，提升行业监管的专业化水平。

稳步推进公办机构运营机制改革

1.持续规范区级公建民营养老机构运营管理。按时对接

完成区级公建民营养老机构委托运营管理相关职能。加

强对委托运营的区级养老机构运营状况的监督，定期与

不定期进行运营绩效考核。加强国有资产监管，确保国

有资产不流失。

2.指导规范街镇养老机构公建民营模式。指导街镇通过

政府购买服务方式，对政府投资建设、持有的保基本养

老机构采取委托管理运营的公建民营模式，促进养老基

本公共服务均等化。

持续提升养老机构服务质量水平

加强养老服务从业人才队伍建设。协同区人社局组织做

好养老护理员各类基础培训，依托相关专业培训机构资

源，组织开展护理、管理等人员的专项培训等，使我区

养老机构运营管理水平得到进一步提升。鼓励各类养老

服务机构实施养老护理员薪酬等级体系和薪酬增长机

制，提高养老护理员薪酬待遇水平，增强养老服务队伍

的稳定性，促进其专业化、职业化发展。

预算情况

内容 预算情况

部门整体预算总额（元） 20,348,048.19

1、资金来源：（1）财政拨款 20,348,048.19

（2）其他资金 0.00

2、资金结构：（1）基本支出 10,031,001.06

（2）项目支出 10,317,047.13

年末在职人数 内设机构数

24 0

绩效指标

一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入管理指标 预算编审管理 根据沪财绩【2022】13号文的规定要求设置三级指标和指标



值

预算执行管理

预算绩效管理

资产管理

预算透明度

内部控制管理

预算信息化

产出指标

数量指标

质量监管工作完成率 =100.00(%)

认知障碍照护床位运营补贴机构数量 ≤4.00(家)

非保基本养老床位建设补贴机构数量 =1.00(家)

长者照护之家运营补贴机构数量 ≤2.00(家)

养老政策补贴应补尽补率 =100.00(%)

区北桥老年福利院委托运营服务完成

率
=100.00(%)

审计工作完成率 =100.00(%)

质量指标

审计报告验收通过率 =100.00(%)

补贴发放准确率 =100.00(%)

监测机构质量达标情况 达标

区北桥老年福利院委托运营服务考核

通过率
=100.00(%)

时效指标
养老政策补贴发放及时性 及时

各项工作开展及时性 及时

效益指标 社会效益指标

有责投诉处置率 =100.00(%)

条线部门考核通过率 =100.00(%)

政策知晓率 ≥95.00(%)

养老机构国有资产流失率 =0.00(%)

受补机构应补尽补率 =100.00(%)

养老机构全年安全运营情况 无安全事故

区北桥老年福利院管理效率提升情况 提升

审计、质量监管结果利用率 =100.00(%)

适龄段内护理员持证上岗率 ≥85.00(%)

养老服务水平提升情况 提升

满意度指标
服务对象满意

度指标

补贴对象满意度 ≥85.00(%)

区北桥老年福利院入住老人满意度 ≥85.00(%)


