
部门（单位）整体支出绩效目标申报表
（2026年度）

部门名称 上海市闵行区新虹街道城市运行管理中心 下属预算单位个数 0

部门职责

（一）做好城市管理、市场监督、街面治安等领域方面问题的巡查发现 。
（二）做好相关问题巡查发现后的派单 、处置、监督、考核工作。
（三）牵头协调处置与城市综合管理相关 、需多部门协同解决的问题。
（四）按照规定程序，可逐步纳入适合城市网格化管理的其他社会管理和公共服务事务 。
（五）完成阶段交办的其他工作。

年度履职目标

1.街面市容管理和秩序维护，市容门责管理、街面市容控制、协助执法部门执法等；
    2.街面设施、部（事）件巡查管理和沿街商铺的管理 ，主要包括占道施工、跨门经营、店招店牌、外
摆设置、垃圾分类、地下通道广告设置等备案管理 ，以及街面部（事）件（各类井盖、环卫设施等）的
缺失、破损等问题的发现和先期处置等 ；
    3.街面静态交通管理，非禁停区域非机动车有序管理 ，禁停区域违停非机动车清运 ；
    4.街面三乱等市容整治，主要包括沿街道路两侧建筑物 、构筑物和各类市政设施乱涂写 、乱张贴、乱
刻画等问题的清理。
    5.街面各类应急突发事件 、灾情、险情的应急响应及先期处置 。
    6.责任区内违法建筑的前端防控巡查 ，对新增违法建筑第一时间发现 、第一时间制止、第一时间上报
。
    7.第一时间对违停机动车进行劝离 ，协助交警执法与交警形成联动 。

年度重点任务
任务名称 主要内容 （重点工作计划）

不断强化党建引领网格治理

根据党建引领网格治理工作 ，城运中心将配合党建条线进一
步完善街区党建工作，充分依托综合网格治理会机制 ，以路
管会等自治组织为抓手，持续提升网格治理水平，构筑“有

温度、有力度、有尺度” 的网格治理格局

千方百计提升12345热线“四率”

一是做好“未诉先办”，预判可能出现的问题，使规律性可
控性诉求逐年减少，达到 “治未病”的效果。二是进一步加
强条块协同。依托“党建引领网格治理”“平安客厅”“三
所联动”等工作机制，提升处置实效。三是落实“首接责任
制”，全面对标市、区最新热线工作要求。四是完善热线工
单办理闭环，持续抓好“每日提示”“每周督办”“每月通
报”“闭环跟踪”“条块联动”等工作机制，加强督办和提

示通报，努力提升工单办理实效

全力以赴提供“双最”市容保障

为做好第九届进博会的服务保障工作 ，确保重点保障区域和
核心保障区域市容环境达到最高标准 、最好水平，强化市容
环境服务保障工作，细化市容保障方案，不断优化市容巡查
和问题发现处置机制，认真梳理整治项目，对照问题清单，
稳步实施攻坚，做到平战结合、实时跟踪、多方联动，不断

提升服务保障水平

多措并举提升城市运行管理水平

一是依托“非机动车数治监管”场景继续优化调整非机动车
停放点位，分层分类、疏堵结合、比拼服务共同做好非机动
车停放管理工作。二是根据《闵行区推动虹桥国际中央商务
区高水平开放发展2023-2025年重点工作安排》任务清单及
《闵行区部分行政审批和政务服务向虹桥国际中央商务区 、
“大零号湾”科技创新策源功能区延伸的试点方案 》等文件
要求，加强户外招牌长效管理，理顺城运中心同南虹桥的关
系，配合做好“事前、事中、事后”监管，提升户外招牌精
细化管理水平。三是积极发挥好总值班室功能 ，确保法定节
假日及重大活动期间辖区平稳有序运行 ；四是精细化做好特
色经营点位等工作，不断优化营商环境，五是做好店招店牌
、户外广告、楼宇铭牌等管理工作，守护人民头顶上安全。

预算情况
内容 预算情况

部门整体预算总额（元） 15097360.00 
1、资金来源： （1）财政拨款 15097360.00 

                          （2）其他资金
2、资金结构： （1）基本支出 6725220.00 

                          （2）项目支出 8372140.00 
年末资产总额（元） 年末在职人数 内设机构数



1499697.79 50 0
分解目标

一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入管理指标

预算编审管理 年度部门预算计划规范性 有效

预算执行管理

基本支出预算执行率 100%

项目支出预算执行率 100%

预算调整率 ≤10%

预算绩效管理 绩效评价覆盖率 100%

资产管理 资产管理制度执行有效性 有效

预算透明度 预算信息公开制度执行有效性 有效

内部控制管理 内控制度执行有效性 有效

预算信息化 预算信息化覆盖率 100%

产出指标

数量指标

窨井盖维护数量 ≥200.00(个)

招募辅警人数 =4.00(人)

单兵执法记录仪配置数 =8.00(台)

应急布控球配置数 =2.00(台)

租赁鹰眼视频监控数量 =3.00(个)

政务外网网络租赁完成率 =100.00(次)

城运中心信息化系统设备维护完
成率

=100.00(次)

违规店招牌拆除数 ≥10.00(个)

店招店牌检测数 ≥100.00(个)

公共设施改造完成率 =100.00(次)

居委网格化工作站运行数量 =14个

微型消防站运营维护数 2个

电梯智慧监管技术管理服务完成
率

100%

对重点企业开展安全检查 =12.00(家)

全年完成警示教育活动数 =32.00(场)

大型安全生产宣传、演练活动 =2.00(场)

特种设备检测完成率 100%

消防镇人员配备数 12名

火灾探测和烟感报警设备服务完
成率

100%

质量指标

城市市容保障服务日常考核合格
率

100%

消防站日常运营考核合格率 100%

巡查、整治工作考核达标率 100%

辅警人员资质合规率 100%

时效指标

城市市容保障服务及时性 及时（每天）

整治案件处置及时性 及时

系统改造及时性 及时



产出指标

时效指标

辅警人员到岗及时性 及时

违法违规事件处置及时性 及时

成本指标 政府采购成本合理性 合理

效益指标

社会效益指标

有责投诉率 =0%

投诉处理率 100%

上海市文明指数测评 较上一年度上升

提高城市运行效能 提高

安全隐患消除率 100%

安全事故下降情况 较上年度下降

城市治理现代化水平 提升

违停治理处理率 100%

可持续影响指标

巡查上报机制健全性 健全

投诉处置机制健全性 健全

考核管理机制健全性 健全

培训上岗机制健全性 健全

满意度指标 服务对象满意度指标

辖区居民满意度 ≥90%

办公人员满意度 ≥90%

系统使用者满意度 ≥90%


