
财政项目支出绩效目标申报表

项目名称 城市市容管理 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市闵行区人民政府新

虹街道办事处(汇总)
实施单位 上海市闵行区新虹街道城市运行管理中心

计划开始日期 2026-01-01 计划完成日期 2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额    1,676,604.00 年度资金申请总额               1,676,604.00 

其中：财政资金    1,676,604.00 
其中：当年财政拨款               1,676,604.00 

     上年结转资金

     其他资金 0.00      其他资金

项

目

绩
效

目

标

项目总体目标

(2026 年-2026 年)
年度总体目标

新虹街道城市运行管理中心主要围绕网格治理 、12345市民
热线工作等中心工作做到“高效处置一件事”，通过优化管

理机制和手势，不断提升城市精细化管理水平。

1.街面市容管理和秩序维护，市容门责管理、街面市容控制

、协助执法部门执法等；
2.街面设施、部（事）件巡查管理和沿街商铺的管理，主要

包括占道施工、跨门经营、店招店牌、外摆设置、垃圾分类

、地下通道广告设置等备案管理，以及街面部（事）件（各
类井盖、环卫设施等）的缺失、破损等问题的发现和先期处

置等；

3.街面静态交通管理，非禁停区域非机动车有序管理，禁停

区域违停非机动车清运；
4.街面三乱等市容整治，主要包括沿街道路两侧建筑物、构

筑物和各类市政设施乱涂写、乱张贴、乱刻画等问题的清理

。
5.街面各类应急突发事件、灾情、险情的应急响应及先期处

置。

6.责任区内违法建筑的前端防控巡查，对新增违法建筑第一

时间发现、第一时间制止、第一时间上报。
7.第一时间对违停机动车进行劝离，协助交警执法与交警形

成联动。

新虹街道城市运行管理中心主要围绕网格治理 、12345
市民热线工作等中心工作做到“高效处置一件事”，

通过优化管理机制和手势，不断提升城市精细化管理

水平。

1.街面市容管理和秩序维护，市容门责管理、街面市
容控制、协助执法部门执法等；

2.街面设施、部（事）件巡查管理和沿街商铺的管

理，主要包括占道施工、跨门经营、店招店牌、外摆
设置、垃圾分类、地下通道广告设置等备案管理，以

及街面部（事）件（各类井盖、环卫设施等）的缺失

、破损等问题的发现和先期处置等；

3.街面静态交通管理，非禁停区域非机动车有序管
理，禁停区域违停非机动车清运；

4.街面三乱等市容整治，主要包括沿街道路两侧建筑

物、构筑物和各类市政设施乱涂写、乱张贴、乱刻画
等问题的清理。

5.街面各类应急突发事件、灾情、险情的应急响应及

先期处置。

6.责任区内违法建筑的前端防控巡查，对新增违法建
筑第一时间发现、第一时间制止、第一时间上报。

7.第一时间对违停机动车进行劝离，协助交警执法与

交警形成联动。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值
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成本指标 经济成本指标

窨井盖维护、更换工作开展成本 ≤100000.00(元)

招募辅警安保人员人均成本 =84000.00(元/人)

应急灾害数据服务成本 =73760.00(元)

政务外网200兆租赁成本 =20500.00(元/月)

鹰眼视频监控租赁成本 =62400.00(元/个)

城运中心信息化系统设备维护成本 ≤443644.00(元)



绩
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成本指标 经济成本指标

城市管理环境综合治理工作开展成本 ≤290000.00(元)

产出指标

数量指标

窨井盖维护数量 ≥200.00(个)

招募辅警人数 =4.00(人)

单兵执法记录仪配置数 =8.00(台)

应急布控球配置数 =2.00(台)

租赁鹰眼视频监控数量 =3.00(个)

政务外网网络租赁完成率 =100.00(次)

城运中心信息化系统设备维护完成率 =100.00(次)

违规店招牌拆除数 ≥10.00(个)

店招店牌检测数 ≥100.00(个)

公共设施改造完成率 =100.00(次)

质量指标

设施、设备更换合格率 100%

辅警安保人员出勤率 100%

辅警安保人员资质合规律 100%

单兵执法记录仪和应急布控球视频、流量一次性验收

合格率
100%

鹰眼视频监控租赁质量达标率 100%

政务外网网络租赁质量达标率 100%

设施拆除、改造合格率 100%

时效指标

窨井盖及其他公共设施维护响应时间 ≤2.00(小时)

投诉处置及时率 及时

辅警安保人员到岗及时率 及时

违法违规时间处置及时率 及时

设备租赁及时性 及时

系统维护及时性 及时

公共设施拆除改造、违规店招店牌拆除及时性 及时



绩
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效益指标

社会效益指标

意外事故发生数 0.00(起)

违停治理处理率 100%

交通安全事故发生数 0.00(起)

灾害（应急）安全事故数 0.00(起)

视频服务运行良好度 98.00%

提高城市运行效能 提高

城市运行病灶发现整改率 100%

有责投诉率 =0.00(起)

提升城市治理现代化水平 提升

可持续影响指标

巡查上报机制健全性 健全

应急响应及投诉处置机制健全性 健全

考核管理、培训上岗机制健全像 健全

系统养护运维机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

辖区居民满意度 95.00%

系统使用者满意度 95%


