
―1―

闵行区人民政府办公室文件

闵府办发〔2026〕2号

闵行区人民政府办公室关于印发

《2026 年闵行区政务服务“一网通办”

实事项目》的通知

各镇人民政府、街道办事处，莘庄工业区管委会，区政府有关

委、办、局，各区属公司，有关单位：

《2026 年闵行区政务服务“一网通办”实事项目》已经

区政府同意，现印发给你们，请认真参照执行。

特此通知。

2026 年 3 月 30 日
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2026 年闵行区政务服务“一网通办”

实事项目

为持续深化“一网通办”改革，以优化营商环境为牵引，

推动政务服务从“便捷服务”向“增值服务”迭代，让政策兑

现更有速度、办事体验更有深度、政企互动更有温度，现制定

8 件实事项目。

一、“暖心启航”政策智能兑现行动

1.深化“闵服通”政务智能体。加强 AI 知识库建设，在

商事登记等高频场景推行智能导办、个性引导、表单预填，提

升申报效率。（责任单位：区政务服务中心、区数据局、区市

场监管局，各相关部门）

2.推行“快享直达”新模式。推进“免申即享”“先兑后

核”改革，通过政策智能匹配与生成式 AI 自动执行，对符合

条件的普惠性政策实现资金或待遇“无感兑现”，推动服务从

“人找政策”到“政策找人”。（责任单位：区惠企政策服务

专班、各相关部门）

3.升级“闵企连廊”。增强企业专属网页的互动性，实现

政策精准推送与一站式申报，打造政企互动“掌上客厅”。（责

任单位：区数据局，各相关部门）

二、“兴业向导”开店极简改革行动
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1.打造智慧选址“热力图”。在“开店一件事”平台创新

推出动态“热力图”，直观展示各区域不同业态的饱和度与竞

争强度，辅助创业者科学决策。（责任单位：区政务服务中心、

区数据局、区市场监管局）

2.探索“拎包开业”极简模式。政府侧主动“拎”起选址、

辅导、审批等集成服务“包”，发挥判别式 AI 作用，在条件

成熟的街镇，试点“一站式”集成服务，大幅压减开业时间与

成本。（责任单位：区政务服务中心、区数据局、区市场监管

局，各相关部门，各镇、街道、莘庄工业区管委会）

3.拓展全渠道办理。深度融合“闵服通”数字人提供定制

清单，并新增移动端办理模式，实现随时随地掌上开办。（责

任单位：区数据局、区政务服务中心）

三、“透明政务”智慧大厅阳光行动

1.推行流程“打开盲盒”。创新公开申报审核的关键节点

与标准，提高办事流程的确定性和透明度，让经营主体可预期、

有获得感。（责任单位：区政务服务中心、区数据局，各相关

部门）

2.实施“无感导航”服务。通过“电子围栏”，在办事群

众到达大厅前主动推送办事指引、停车引导等信息。（责任单

位：区政务服务中心）

3.打造智慧办理平台。利用虚拟大厅集成整合取号、访客、
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停车预约于企业码，优化线下大厅叫号系统；升级惠企服务专

区，以“肩并肩”“1v1”帮办模式，实现“同桌式”服务；

试点机器人物料流转，提升效率与体验。（责任单位：区政务

服务中心、区数据局、区市场监管局）

四、“双核护航”企业出海协同行动

1.南部（大零号湾）深化“零聚”计划。重点提升“闵易

居”（住房）、“闵金投”（金融）、“闵速达”（涉外）三

大核心服务能级。（责任单位：区公安分局、区财政局、区市

场监管局、区房屋管理局、区税务局、区政务服务中心）

2.北部（虹桥商务区）拓展“出海入华”服务事项。丰富

“虹桥酷(HQCOOL)”出海与“明可利(MIN Clear)”入华服务

清单，升级“涉外服务包”至 3.0 版。（责任单位：区政务服

务中心，各相关部门）

3.构建出海综合服务体系。依托企业走出去综合服务平

台，强化境外投资、跨境法律、税务等专业咨询服务。（责任

单位：区商务委、区政务服务中心，各相关部门）

五、“畅享服务”全域地图通达行动

1.首发政务服务创意地图。绘制并发布全区线下政务服务

网点创意地图，清晰指引“去哪办、找谁办、怎么办”，解决

服务信息碎片化问题。（责任单位：区政务服务中心、区民政

局，各镇、街道、莘庄工业区管委会）
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2.织密“东西南北中”服务网格。在重点园区科学增设政

务站点，推动服务从“可办”向“好办、快办”升级，并探索

“政务服务+增值服务+社会服务”多元融合模式。（责任单位：

区政务服务中心、区投促中心，各镇、街道、莘庄工业区管委

会）

3.推行可视化服务标准。制作由政务人员本色出演的短视

频，将标准化服务规范转化为群众“看得懂、记得住”的生动

指南。（责任单位：区政务服务中心、区民政局、区融媒体中

心，各镇、街道、莘庄工业区管委会）

六、“全程陪伴”闵小二帮办升级行动

1.构建“1+3+N”一体化帮办体系。以区政务服务中心为

枢纽，三大功能区分中心为支撑，各街镇社区事务受理服务中

心、园区服务站点为基础，做强“闵小二”专业团队，实现区、

街镇两级帮办服务同质同效、协同联动。（责任单位：区政务

服务中心、区经委、区民政局、区投促中心，各镇、街道、莘

庄工业区管委会）

2.打造重点产业“全流程服务链”。聚焦区内主导产业，

围绕企业重点关注的开办、变更等业务，提供从政策咨询、材

料准备到审批协调的跨前服务，降低企业办事成本。（责任单

位：区经委、区投促中心、区政务服务中心，各相关部门，各

镇、街道、莘庄工业区管委会）
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3.优化为企服务热线效能。完善为企服务热线接待机制，

提升三方通话效率，确保群众咨询“打得进、接得快、答得准”。

（责任单位：区政务服务中心、区市场监管局，各相关部门）

七、“育才赋能”青年创业港湾行动

1.打造创业港政务服务新样板。依托虹桥国际青年创业港

布设政务服务专窗，集成科创、产业、人才安居等专项办理功

能，探索“模块化、系统化、智能化、轻量化、品牌化”全周

期服务模式，实现创业办事“港内办、线上办、就近办”。（责

任单位：区人才局、区政务服务中心）

2.实施青年创业“四力提升”专项服务。针对初创企业成

长特质，通过提供知识产权申报“一站式”服务，依托政务平

台发布国际化创业课程等服务举措，提高其“生命力、创造力、

学习力、竞争力”。（责任单位：区人才局、区政务服务中心）

3.定制国际化人才政务服务包。集成落地衔接、政策对接、

生活配套、涉外服务四大类服务，实现“一网申报、一窗办理、

全程帮办”。提供企业开办极简服务，集成外国人工作许可、

多语言咨询等涉外服务，吸引和服务全球青年创新创业人才。

（责任单位：区人才局、区政务服务中心、各相关部门）

八、“伙伴共创”政企生态共建行动

1.启动“伙伴共创计划”。与各街镇、重点园区建立年度

伙伴关系，每月围绕一个主导产业，联合推出“定制化服务包”、
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宣传活动等。（责任单位：区政务服务中心，各镇、街道、莘

庄工业区管委会）

2.开动“政务直通车”。根据伙伴计划安排，主动上门提

供政策宣讲、集中受理、问题协调等专场服务。（责任单位：

区政务服务中心，各相关部门，各镇、街道、莘庄工业区管委

会）

3.打造“政企会客厅”IP 矩阵。升级节目为“线上直播+

线下沙龙+短视频解读”的全媒体模式，构建亲清、互动、共

生的政务服务生态。（责任单位：区政务服务中心、区融媒体

中心，各相关部门）

公开属性：主动公开

抄送：区委各部门、区人大办、区政协办、区纪委监委、区法院、

区检察院、各人民团体。

闵行区人民政府办公室 2026 年 3 月 30 日印发
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