
单位整体支出绩效目标申报表
（2026年度）

单位名称 上海市闵行区浦锦街道社区事务受理服务中心
财政资金拨款方式 全额

单位职责

①贯彻落实执行社区服务体系标准化建设及退役军人优抚服务等相关法律法规和政策 ；
②承担社区事务受理服务平台标准化建设 ；
③承担个人社区事务“全市通办”和“一网通办”业务受理；
④承担社会保险、扶贫帮困、助老助残和退役军人服务等社会保障服务 ；
⑤承担就业失业登记、职业介绍、创业指导、就业援助、来沪人员就业、公益性岗位开发、劳动关系协
调、劳动纠纷调处等社区劳动就业服务 ；
⑥承担卫生健康、来沪人员登记、人口管理等社区人口服务工作 ；
⑦承担房屋租赁登记、廉租房、经济适用房申请受理等社区住房保障服务等工作 ；
⑧承担辖区内各项社会救助和社区服务资源等日常管理工作 ；
⑨承担退役军人就业创业扶持 、走访慰问、帮困扶贫、信访接待、权益保障、优抚服务和双拥等事务工
作；
⑩完成浦锦街道党工委、办事处交办的其他工作。

年度履职目标

在街道党工委办事处正确领导下 ，在上级职能部门的关心指导下 ，在各居村委的支持配合下 ，对标对表
区级各项考核指标和工作要求 ，立足职能职责，一手抓服务、一手抓队伍，积极推进各项工作的落实 ，
探索特色“锦理”服务，助力打造街道“品质民生”。完成好区级、街道实事项目。强化就业和社会保
障，落实新增就业岗位等任务 。拓展“弱有众扶”分类帮困渠道，针对特殊困难群体，探索创新救助方
式，加强重点群体托底帮扶。推进“养食居”民心工程，开展居家和社区养老服务改革试点工作 。推进
居家适老化改造，深入开展认知障碍友好社区建设 ，提升长护险服务老人家庭医生签约率 。完成困难残
疾人家庭无障碍改造。

年度重点任务
任务名称 主要内容 （重点工作计划）

探索新一轮政务服务新范式

根据区级政务服务统一部署 ，积极适应AI深度应用、免申即享、跨
域服务协同等服务方向，结合本轮标准化评估反馈 、居民服务评价
等，进一步优化“咨询引导—材料受理—审核审批—结果反馈”服
务全流程。针对老年人、残疾人等特殊群体，依托锦理服务队，开
展银发数字课堂（移动端操作指导）、帮办代办等服务，让特殊群
体共享数字服务成效

架构“定向施策、阵地赋能、队伍增能”三维就业服务体系

聚焦重点就业群体帮扶，精准摸排重点群体的就业需求 、职业意向
及技能短板，针对性提供岗位匹配、职业指导等全链条服务，实现
“需求-服务”精准对接。夯实基层就业服务平台，在推进社区就业
服务站全域覆盖的同时，紧扣区域发展特色，深度融合乡村振兴战
略与宠物经济新兴业态，让技能培训内容与市场需求同频共振 。强
化就业援助队伍建设，通过“内部实训+专项培训”双轨模式，定期
开展政策解读、沟通表达等专项培训，持续提升援助员专业能力 ，
以队伍专业化推动服务精细化



优化劳动关系治理

进一步畅通维权渠道，提高线上申请数字化应用率 。依托“闵行数
智劳动维权”管理平台，让劳动者足不出户即可实现高效便捷申请
劳动维权。同时，以“互联网+调解”的工作理念为指引，通过数字
化调解室为劳动者及企业牵线搭桥 ，便捷沟通，快速化解劳动争
议，提升劳动维权服务满意度 。规范劳动关系一站式调处流程 ，覆
盖窗口受理到案件流转、网格调解、仲裁代收、卷宗装订等调裁衔
接全流程。不断提升劳动争议调解员队伍业务能力 ，进一步实现高
效调处劳动争议效能

落实社会保障工作

加强社区救助顾问队伍建设 ，持续落实社区救助顾问培训 ，深化社
会救助领域“政策找人”工作，推动慈善超市、社区基金等第三方
力量作用发挥。配合辖区内重大工程项目建设 ，稳妥有序落实被征
地人员就业和社会保障工作 。常态化推进国家育儿补贴政策实施 ，
加强政策宣传和系统运行跟踪反馈 。强化社会保障资金监管和风险
防控，把整治群众身边的不正之风和腐败问题贯穿始终 ，严格落实
资金发放审核流程，确保社会保障基金安全运行

预算情况
内容 预算情况

部门整体预算总额（元） 53,591,544.90
1、资金来源： （1）财政拨款 53,591,544.90

                        （2）其他资金 0.00

2、资金结构： （1）基本支出 8,954,874.70

                        （2）项目支出 44,636,670.20

年末在职人数 内设机构数
57 0

绩效指标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入管理指标

预算编审管理

根据沪财绩【2022】13号文的规定要求设置三级指标和指标值

预算执行管理

预算绩效管理

资产管理

预算透明度

内部控制管理

预算信息化

产出指标

数量指标

农村奖励扶助金补贴完成数 ≥1128.00(人)

就业援助人员到岗率 =100.00(%)

远程帮办虚拟窗口服务点 =31.00(个)

其他各项民生保障工作完成数 =80.00(项)

就业促进专项工作完成率 =100.00(%)

重度残疾人护理补贴完率 =100.00(%)



产出指标

数量指标
城乡低保补贴完成率 =100.00(%)

征地转性人员生活补贴完成数 ≥1534.00(人)

城乡重残无业人员补贴完成率 =100.00(%)

支内回沪补贴完成数 ≥1837.00(人)

计划生育特扶扶助金补贴完成数 ≥294.00(人)

窗口受理业务完成率 =100.00(%)

医疗救助补贴完成率 =100.00(%)

劳动关系工作完成率 =100.00(%)

质量指标

慰问品采购验收合格率 =100.00(%)

补贴资金发放准确率 =100.00(%)

补贴对象资质达标率 =100.00(%)

购买服务考核验收达标率 =100.00(%)

补贴资金审批合规性 合规

时效指标

慰问品采购验收及时性 及时

购买服务考核验收及时性 及时

补贴资金发放及时性 及时

补贴申请审批及时性 及时

慰问品采购验收合格率 及时

成本指标 成本合理性 合理

效益指标

社会效益指标

远程帮办虚拟窗口业务提升情况 较上年度提升

政策兑现率 =100.00(%)

业务办理回访满意率 =100.00(%)

困难群众生活保障情况 基本保障

劳动保障就业指标达成率 =100.00(%)

补贴标准提升情况 较上年度提升

投诉处置率 =100.00(%)



效益指标

社会效益指标

社会救助保障覆盖情况 较上年度提升

补贴对象覆盖提升情况 较上年度提升

劳动关系提升情况 较上年度提升

欠薪事件办结率 =100.00(%)

可持续影响指标
政策更新调整机制健全性 健全

投诉处置机制健全性 健全

满意度指标 服务对象满意度指标

办公人员满意度 ≥90.00(%)

劳动就业者满意度 ≥90.00(%)

补贴对象满意度 ≥90.00(%)

办事群众满意度 ≥90.00(%)


