
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 劳动人事争议仲裁档案运维和数字化扫描项目

主管部门 上海市闵行区人力资源和社会保障局(汇总) 实施单位
上海市闵行区劳动人事争议仲

裁院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 26.00 25.98 25.98 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
26.00 25.98 25.98 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

实现 2025年度案件的卷宗电子化，提供在线电子阅档

服务。

2025年度加强了仲裁卷宗管理，依法依规开展业务档

案和文书档案管理工作，同时结合信息化建设，试行

仲裁卷宗电子扫描工作，推进仲裁卷宗数字化，提升

调档服务效能。2025年累计完成卷宗扫描 13419卷，
共计 643777页；档案窗口采取二维码调档 4539件。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
扫描页数

=1000000.00
(页)

643777.00
(页)

20.00 18.00

卷宗扫描预算申请金

额为 30万，后批准金
额为 18万，按 18万

预算，实际完成

643777页。

质量

指标
准确率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
扫描完成时间 ≤4.00(周) 4.00(周) 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

电子阅档人次
=2000.00(人
次)

2000.00(人
次)

20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 文书耗材费

主管部门 上海市闵行区人力资源和社会保障局(汇总) 实施单位
上海市闵行区劳动人事争议仲

裁院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 20.40 20.40 19.77 10.00 96.91 9.69

其中：当年财政

拨款
20.40 20.40 19.77 - 96.91 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

本项目用于固定格式仲裁文书、人文易仲裁便民服务措

施宣传单、闵行区劳动人事争议调解仲裁案件受理信息

指南和《仲裁案例选编》《仲裁手记》书等材料的印

刷，通过委托定点印刷第三方的方式，保障印刷质量，

确保仲裁工作有序进行，提升仲裁案例知晓率。2025
年计划印刷 64000份固定格式仲裁文书、16000份人文
易仲裁便民服务措施宣传单、8000份闵行区劳动人事
争议调解仲裁案件受理信息指南、各 400份《仲裁案例
选编》、《仲裁手记》（共计 800份）。

2025 年度已完成印刷 64000 份固定格式仲裁文
书、16000份人文易仲裁便民服务措施宣传单、8000

份闵行区劳动人事争议调解仲裁案件受理信息指南、

各 400份《仲裁案例选编》、《仲裁手记》。印刷合
格率 100%，印刷及时完成，确保了仲裁工作的有序进

行。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

闵行区劳动人事争议调解仲裁案

件受理信息指南印刷数量
=8000.00(份) 8000.00(份) 10.00 10.00

《仲裁案例选编》《仲裁手记》

书印刷数量
=800.00(份) 800.00(份) 10.00 10.00

固定格式仲裁文书印刷数量
=64000.00

(份)
64000.00

(份)
10.00 10.00

质量

指标
印刷合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
印刷完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

保障仲裁工作有序进行 有序 达成指标 10.00 10.00

人文易仲裁便民服务措施知晓率 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00



可持

续影

响指

标

第三方考核机制建立健全 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

委托方满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.69

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 政府购买服务费用

主管部门 上海市闵行区人力资源和社会保障局(汇总) 实施单位
上海市闵行区劳动人事争议仲

裁院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 110.00 108.50 104.42 10.00 96.23 9.62

其中：当年财政

拨款
110.00 108.50 104.42 - 96.23 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

政府购买服务的方式审理超量案件，预计发放补贴人次

2720人，员工激励认可率达 100%，建立健全动态跟踪
机制，仲裁员满意度达 100%。委托专业第三方集中办
案，年调解案件数不低于 1000件，年预算金额不超过
50万元。建立健全季度考核机制，消除积案、构建和

谐劳动关系。

2025年度已按计划完成补贴发放人次，案件受理及结
案率为 100%，并建立健全动态跟踪机制，有效化解积

压案件，提高了工作人员的积极性，员工激励认可率

达 100%。委托专业第三方集中办案，按合同约定顺利
完成既定案件数，调撤率超 50%，建立健全季度考核

机制，有效提质增效，构建和谐劳动关系。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标

案件受理完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

补贴发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

案件结案率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

补贴发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

案件处理及时性 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

补贴发放及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

案件先行调解率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

员工激励认可率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

动态管理机制建立健全 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

仲裁员满意率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00



度指

标

总分 100.00 99.62

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 仲裁工作经费

主管部门 上海市闵行区人力资源和社会保障局(汇总) 实施单位
上海市闵行区劳动人事争议仲

裁院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 81.40 81.39 81.39 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
81.40 81.39 81.39 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2023年度仲裁案件突破 1万件，2024年度截止 8月，
收案量同比又上升 14.82%，日常办理案件需要大量办

公耗材。为确保仲裁工作的正常开展，更好地保障当事

人的合法权益，故设立本项目，确保仲裁工作的有序进

行。以仲裁专递方式邮寄送达劳动人事争议仲裁有关文

书产生的邮寄费。用途：向劳动争议仲裁案件的当事人

以仲裁专递方式邮寄送达劳动人事争议仲裁有关文书。

对象：劳动争议仲裁案件的当事人。

2025年度仲裁院结案 11279件，办公耗材满足了日常

办案需求，确保了仲裁工作的正常开展。仲裁专递已

按计划完成文书的送达，并将“回执联”反馈给仲裁

机构，保证了仲裁文书有效及时传递，确保仲裁工作

的有序进行，邮寄对象满意度达 90%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
邮寄件数

=36700.00
(件)

36700.00
(件)

20.00 20.00

质量

指标
邮寄送达准确率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
文书送达及时率 =100(%) 100.00(%) 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

当事人投诉例数 =0.00(起) 0.00(起) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

动态管理机制建立健全 建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

邮寄对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人就业保障金

主管部门 上海市闵行区人力资源和社会保障局(汇总) 实施单位
上海市闵行区劳动人事争议仲

裁院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5.66 4.34 4.34 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
5.66 4.34 4.34 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

据年度工作计划，保障区域残疾人就业工作正常运行。

通过经费扶持不断提升区域残疾人就业的水平和能级。

据年度工作计划，保障区域残疾人就业工作正常运

行。通过经费扶持不断提升区域残疾人就业的水平和

能级。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标
就业保障金发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
就业保障金发放合规性 合规 达成指标 20.00 20.00

时效

指标
就业保障金发放及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

区域残疾人就业积极性提升 提升 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优


