
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 为老助餐补贴

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 66.53 2.83 2.79 10.00 98.58 9.86

其中：当年财政

拨款
66.53 2.83 2.79 - 98.58 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

2025年预计除街道外，各镇享受困难老人助餐补贴人
数约为 1200人。实现补贴发放率 100%、标准执行准确
率 100%、补贴发放及时率 100%，困难老人覆盖率达
100%，补贴对象生活困难有效缓解，公众（老人）满
意率 90%。

2024年第 4季度至 2025年第 3季度，提供困难老人助
餐补贴 1.33万人次，共发放区级补贴资金 2.79万元。

已形成覆盖全区的助餐服务网络、便捷化的助餐服务

流程、立体化的安全监管机制。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
应补尽补率 =100.00(%) 100.00(%) 30.00 30.00

质量

指标
助餐平台审核 审核通过 达成指标 30.00 30.00

效益

指标

社会

效益

指标

困难老人覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

相关老人满意度 ≥95.00(%) 90.00(%) 15.00 10.00

各食堂参考区级标准

进行折扣优惠设置，

老年人外出到其他食

堂就餐时发现优惠不

一致，心理有落差

总分 100.00 94.86

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 老吾老计划

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 80.00 80.00 80.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
80.00 80.00 80.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.为社区轻度失能老人及其家属提供家庭照护能力提升
辅导，服务对象不少于 200人，每组(班)不超过 20人，
授课时间不少于 5课时。2.为社区潜在被照护对象开展
照护实训，服务对象不少于 40人，指导培训不少于 10
课时。3.对困难家庭提供居家照护入户指导服务不少于
30户，每次入户指导时间不少于 1小时，每户指导次
数不少于 20次。通过以上授课、实训和入户指导，切

实提升服务对象的照护能力、缓解被照护对象及其家属

的心理压力。

1.为社区失智失能老人及其家属提供家庭照护能力提
升辅导，服务对象不少于 200人，2.为社区潜在被照
护对象开展照护实训，服务对象不少于 40人。3.对困
难家庭提供居家照护入户指导服务不少于 30户。通过

以上授课、实训和入户指导，切实提升服务对象的照

护能力、缓解被照护对象及其家属的心理压力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

照护实训 ≥40.00(人) 40.00(人) 20.00 20.00

集中授课辅导 ≥200.00(人) 200.00(人) 20.00 20.00

入户指导 ≥30.00(户) 30.00(户) 20.00 20.00

质量

指标
市级督查 通过 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

可持

续影

响指

标

制度完善 建立 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

对象家属满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 养老服务能力建设基地委托运营

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 100.00 97.06 97.06 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
100.00 97.06 97.06 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过政府购买服务的方式开展养老服务能力基地运营，

多角度展现养老政策创新成果和新型养老服务业态，有

效开展闵行区养老服务人才队伍建设，让体验者有可期

未来，让行业有可鉴样本，促进养老服务业发展。

系统推进闵行区养老服务人才队伍专业化建设，既为

从业者搭建成长平台、赋予职业发展空间，也为行业

打造可复制、可推广的实践样本，以示范引领带动区

域养老服务业高质量发展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

养老服务能力建设基地管理服务

完成率
=100.00(%) 100.00(%) 25.00 25.00

质量

指标

养老服务能力建设基地管理服务

验收通过率
=100.00(%) 100.00(%) 25.00 25.00

效益

指标

可持

续影

响指

标

养老服务质量提升 提升 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度指标 ≥85.00(%) 85.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 社区养老服务设施建设经费

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 213.00 103.00 103.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
213.00 103.00 103.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

对本区 2023年新建家门口养老服务站、社区食堂、综

合为老服务中心落实相应的区级建设补贴。实现对象验

收覆盖率 100%、补贴发放率 100%、标准执行准确率
100%、补贴发放及时率 100%，公众（老人）满意率
90%。

2025年，发放 2024年新建老年助餐场所建设补贴 2
家，社区综合为老服务中心 1家，家门口养老服务站
13家（发放补贴 3家）

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
补贴对象数量 ≤16.00(个) 16.00(个) 30.00 25.00

设施内设，不符合补

贴标准，或未提交审

价报告。

质量

指标
市级验收 通过 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

覆盖情况 ≤16.00(个) 16.00(个) 20.00 15.00
设施内设，不符合补

贴标准，或未提交审

价报告。

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度指标 ≥90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 90.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 康乐福为老服务平台

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 525.78 525.78 486.94 10.00 92.61 9.26

其中：当年财政

拨款
525.78 525.78 486.94 - 92.61 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

过“康乐福”为老服务平台，为 60岁以上无子女或子
女均为残障人士，或其 80周岁以上子女均不住在本地

区或其他需要特别关心的本区户籍独居老年人提供主动

关爱、紧急救助、生活信息咨询等服务。2025年预计
享受该服务的老年人数为 19208 人，紧急救助率达
100%，康乐福为老服务平台知晓率达 70%，建立信息
化管理机制及动态跟踪机制，服务对象满意率达 80%以

上。

2025年，实际享受该服务的老年人数为 28197人，紧
急救助率达 100%，康乐福为老服务平台知晓率达 70%

以上，建立信息化管理机制及动态跟踪机制，服务对

象满意率达 85%以上。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

享受“康乐福”项目套餐二的目

标人数

≥19208.00
(人)

28197.00
(人)

20.00 20.00

主动关爱电话拨打频率
≥1.00(次/
人/3天)

1.00(次/
人/3天)

20.00 20.00

质量

指标
第三方考核通过率 ≥90.00(%) 90.00(%) 20.00 20.00

效益

指标

可持

续影

响指

标

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 达成指标 10.00 10.00

信息化管理机制建立情况 建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.26

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人就业保障金

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区老龄事业发展中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 6.00 6.00 5.17 10.00 86.16 8.62

其中：当年财政

拨款
0.00 6.00 5.17 - 86.16 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

依据年度工作计划，保障区域残疾人就业工作正常运

行。通过经费扶持不断提升区域残疾人就业的水平和能

级。

依据年度工作计划，保障区域残疾人就业工作正常运

行。通过经费扶持不断提升区域残疾人就业的水平和

能级。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性
有效控制在

标准内
达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
就业保障金发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

就业保障金使用合规性 合规 达成指标 10.00 10.00

就业保障金发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
就业保障金发放及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

区域残疾人竞争力提升 提升 达成指标 10.00 10.00

区域残疾人就业积极性提升 提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制建立 建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益人员满意度 >90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.62



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达“老吾老计划”项目资助（2025年提前预告知）

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 112.00 112.00 112.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 112.00 112.00 112.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

依托社区养老服务设施及服务机构，采用多种方式为失能老人家庭
照护提供持续性支持服务，缓解此类家庭的照护压力。

1.为社区失智失能老人及其家属提供家庭照护能力提升辅导，
服务对象不少于 2800 人，2.为社区潜在被照护对象开展照护
实训，服务对象不少于560 人。3.对困难家庭提供居家照护入
户指导服务不少于 420 户。通过以上授课、实训和入户指
导，切实提升服务对象的照护能力、缓解被照护对象及其家
属的心理压力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标 成本控制有效性 有效 有效 10.00 10.00 

产出指标

数量指标

集中授课辅导 ≥2800.00(人) 2800 10.00 10.00 

照护实训 ≥560.00(人) 560 10.00 10.00 

入户指导 ≥420.00(人) 420 10.00 10.00 

质量指标 市级督查 通过 通过 10.00 10.00 

时效指标 预算使用 及时 及时 10.00 10.00 

效益指标

社会效益指标 家庭照护能力提升 提升 提升 10.00 10.00 

可持续影响指
标

制度完善 建立健全 建立健全 10.00 10.00 

满意度指标
服务对象满意

度指标
服务对象满意度指标 ≥80.00(%) 80.00(%) 10.00 10.00 

总分 100.00 100.00 

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达家门口养老服务站（2025年提前预告知）

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 14.00  14.00 3.00 10.00 21.43 2.14 

其中：当年财政拨款 14.00  14.00 3.00 - 21.43 -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对本区2023年新建家门口养老服务站、社区食堂、综合为老服务中
心落实相应的区级建设补贴。实现对象验收覆盖率100%、补贴发放
率100%、标准执行准确率100%、补贴发放及时率100%，公众（老

人）满意率90%。

2025年，发放2024年家门口养老服务站建设补贴3家，其余结
转至2026年使用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 补贴对象数量 ≤22.00(个) 3(个) 20.00 20.00 
部分设施点位不符合补贴标

准，或未提交审价报告。

质量指标 市级验收 通过 通过 20.00 20.00 

时效指标 补贴发放 及时 及时 10.00 5.00 

效益指标 社会效益指标 覆盖情况 ≤22.00(个) 3(个) 20.00 20.00 
部分设施点位不符合补贴标

准，或未提交审价报告。

满意度指标
服务对象满意

度指标
服务对象满意度指标 ≥0.90(百分比) 90% 20.00 20.00 

总分 100.00 87.14

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达居家环境适老化改造（2025年第二批 ）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 70.00 70.00 0.00 10.00 0.00  0.00  

其中：当年财政拨款 70.00 70.00 0.00 - 0.00  -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

采取市场化运作和政府资助等方式 ，鼓励和引导老年人家庭实施适老化
改造，以此提升老年人居家的安全性 、便捷性和舒适性 ，让老年生活更

有品质。

采取市场化运作和政府资助等方式 ，鼓励和引导老年人家庭
实施适老化改造 ，以此提升老年人居家的安全性 、便捷性和

舒适性，让老年生活更有品质 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

质量指标 补贴发放对象符合率 100% 100% 15.00 15.00 

时效指标 补贴资金发放及时性 及时 有所滞后 15.00 10.00 

先使用街镇清算上来的适
老化资金，后使用市级下
拨资金。在补贴审核过程
中，服务商报送的相关材
料反复修改，根据相关工
作规定，需待申报材料完
整无误后才可发放补贴，
故而资金发放出现一定滞

后。

效益指标

社会效益指
标

老年人居家安全性 提升 提升 20.00 20.00 

可持续影响
指标

建立政府引导、市场参与、社会化运作
的适老化改造机制

建立 建立 20.00 20.00 

满意度指标 服务对象满
意度指标

服务对象满意度指标 90% 90% 20.00 20.00 

总分 100.00 85

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达居家环境适老化改造（2025年提前预告知 ）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 175.00 175.00 0.00 10.00 0.00 0.00  

其中：当年财政拨款 175.00 175.00 0.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对本区2025年居家环境适老化改造落实相应的市级补贴 。实现对符
合条件的对象补贴发放率 100%、标准执行准确率 100%、补贴发放及

时率100%，公众（老人）满意率90%。

采取市场化运作和政府资助等方式 ，鼓励和引导老年人家庭实
施适老化改造，以此提升老年人居家的安全性 、便捷性和舒适

性，让老年生活更有品质 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标 成本控制有效性 有效 有效 10.00 10.00 

产出指标

数量指标 补贴对象数量 ≥500.00(个) 340 10.00 8.00 

本年度500户的数量 ，是基于
适老化原有政策框架 、市级
下达任务指标的背景 ，结合
往年实施情况测算制定 。

2025年1-3月处于新旧政策
过渡的空白阶段 ；自2025年4
月起，市级适老化改造政策
调整，不再下达硬性任务指
标，项目转为市场化自主申
请模式，因此群众自主申请

改造的户数有所下降 。

质量指标 补贴发放准确率 =100.00(%) =100.00(%) 10.00 10.00 

时效指标

补贴对象审核完成及时性 及时 及时 10.00 10.00 

补贴资金发放及时性 及时 有所滞后 10.00 8.00 

在补贴审核过程中，服务商
报送的相关材料反复修改 ，
根据相关工作规定，需待申
报材料完整无误后才可发放
补贴，故而资金发放出现一

定滞后。

效益指标

社会效益指标 补贴覆盖养老人员比例提升情况 提升 提升 10.00 10.00 

可持续影响指
标

长效管理机制健全性 建立健全 建立健全 10.00 10.00 

满意度指标
服务对象满意

度指标
服务对象满意度指标 ≥90.00(%) ≥90.00(%) 20.00 20.00 

总分 100.00 86

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达老年人社区援助服务（2025年提前预告知）

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 400.00 400.00 400.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 400.00 400.00 400.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

全区4000名“老伙伴”志愿者以结对互助的方式，为20000名高龄老年人
提供家庭互助服务，开展预防失能、健康科普、精神慰藉等家庭关爱和生
活辅助服务，预防或降低风险的发生，促进高龄老年人的生活质量和社会

交往。

2025年，全区“老伙伴”结对互助项目已实际服务高龄老年
人2万名，完成年度目标任务；4000名志愿者均保持常态化结
对联系，累计开展日常关爱、精神慰藉等上门或电话服务，有
效回应了高龄老人的日常关爱需求。同时，通过回访抽查，老

人及家属满意度达90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标 成本控制有效性 有效 有效 10.00 10.00 

产出指标

数量指标 服务对象数量 =20000.00(个) 20000 20.00 20.00 

质量指标 分配金额 =100.00(%) 100% 20.00 20.00 

时效指标 资金下拨时效 及时 及时 10.00 10.00 

效益指标

社会效益指标 补贴覆盖养老人员比例提升情况 提升 提升 10.00 10.00 

可持续影响指
标

长效管理机制健全性 建立健全 建立健全 10.00 10.00 

满意度指标
服务对象满意

度指标
服务对象满意度指标 ≥90.00(%) 90%以上 10.00 10.00 

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达认知障碍友好社区试点 （2025年第二批）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 165.00 165.00 165.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 165.00 165.00 165.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过在社区内广泛开展老年认知障碍的宣传教育 、风险测评 、早期干
预、家庭支持 、资源链接和平台建设 ，建立老年认知障碍在社区的专

业照护服务体系 ，构建分层分类的认知障碍照护服务体系 。

完善认知障碍友好社区支持中心建设 ，开展科普宣教 、风险筛
查、非药物干预、资源链接转介以及家庭支持等深化试点工作

。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 完善支持中心 100% 100% 15.00 15.00 

质量指标 市级督查 通过 通过 15.00 15.00 

时效指标 预算使用 及时 及时 15.00 15.00 

效益指标

经济效益指
标

社会对认知障碍接受度 明显提升 明显提升 15.00 15.00 

社会效益指
标

建立资源链接通道 通畅 通畅 10.00 10.00 

生态效益指
标

形成可复制、可推广的工作模式 形成 形成 10.00 10.00 

满意度指标 服务对象满
意度指标

对象家属满意度 80% 80% 10.00 10.00 

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达社区老年助餐服务场所 （2025年提前预告知 ）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 150.00 150.00 0.00 10.00 0.00 0.00  

其中：当年财政拨款 150.00 150.00 0.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对本区2023年新建家门口养老服务站 、社区食堂、综合为老服务中心
落实相应的区级建设补贴 。实现对象验收覆盖率 100%、补贴发放率

100%、标准执行准确率 100%、补贴发放及时率 100%，公众（老人）
满意率90%。

已完成建设，建设补贴为隔年拨付 ，该项目资金结转至2026年
使用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 补贴对象数量 ≤22.00(个) 0 20.00 20.00 建设补贴为隔年拨付

质量指标 市级验收 通过 通过 20.00 20.00 

时效指标 补贴发放 及时 尚未拨付 10.00 0.00 
建设补贴为隔年拨付 ，结转

至2026年使用

效益指标 社会效益指标 覆盖情况 ≤22(个) 3 20.00 20.00 

满意度指标
服务对象满意

度指标
服务对象满意度指标

≥0.90(百分
比)

≥0.90(百分
比) 20.00 20.00 

总分 100.00 80

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达数字化社区养老服务场所推广（2025年第二批）

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 10.00 10.00 0.00 10.00 0.00 0.00 

其中：当年财政拨款 10.00 10.00 0.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对本区的社区养老服务场所的服务机构信息进行实地督查，加强监
管，定期数据备份，数据报表生成，根据生成数据进行养老服务需求

分析，提升为老服务质量。

该项目资金是拨付给第三方服务机构的尾款需隔年拨付，
项目资金结转至2026年使用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 实地督查次数 47 47 30.00 30.00 

质量指标 资金发放准确性 准确 准确 10.00 10.00 

效益指标
社会效益指

标
数字化社区养老服务覆盖情况 80% 80% 25.00 25.00 

满意度指标
服务对象满

意度指标 服务对象满意度指标 90% 90% 25.00 25.00 

总分 100.00 90

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达特殊困难老年人关心关爱 （2025年第二批）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 30.00 30.00 0.00 10.00 0.00  0.00 

其中：当年财政拨款 30.00 30.00 0.00 - 0.00  -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为2800户特殊困难老年人安装智能水表 ，切实提升特殊困难老年人
居家安全关爱服务水平

全面完成预期目标任务，实际为2800户特殊困难老年人免费安装
智能水表 。通过实时采集、分析老年人日常用水数据 ，对长时间

无用水、用水异常等异常情况自动识别并即时推送至家属 、居
委，实现全天候、无感化的居家安全动态监测，有效防范和化解
了居家安全风险 ，切实提升了特殊困难老年人居家安全关爱服务

精准化、智能化水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 水表安装完成率 100 100 20.00 20.00 

质量指标 紧急情况处理率 100 100 20.00 20.00 

时效指标 紧急情况反馈时效 及时 及时 20.00 20.00 

效益指标 社会效益指
标

特殊困难老年居家安全情况 提升 提升 10.00 10.00 

满意度指标 服务对象满
意度指标

特殊困难老年人满意度 80% 80% 20.00 20.00 

总分 100 90

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达新建老年人日间服务中心（2025年提前预告知）

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 60.00 60.00 0.00 10.00 0.00 0.00 

其中：当年财政拨款 60.00 60.00 0.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对本区2023年新建家门口养老服务站、社区食堂、综合为老服务
中心落实相应的区级建设补贴。实现对象验收覆盖率100%、补贴
发放率100%、标准执行准确率100%、补贴发放及时率100%，公

众（老人）满意率90%。

2025年无日间照护中心建设，该项目资金不再使用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 补贴对象数量 ≤22.00(个) 0 20.00 20.00 该项目资金不再使用

质量指标 市级验收 通过 无需验收 20.00 20.00 该项目资金不再使用

时效指标 补贴发放 及时 无需发放 10.00 0.00 该项目资金不再使用

效益指标
社会效益指

标
覆盖情况 ≤22.00(个) 0 20.00 20.00 该项目资金不再使用

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度指标
≥0.90(百分

比)
≥0.90(百分

比) 20.00 20.00 

总分 100.00 80

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达长护险自付费用补贴（2025年提前预告知 ）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 70.33 70.33 0.00  10.00 0.00 0.00  

其中：当年财政拨款 70.33 70.33 0.00  - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对具有本市户籍 ，且享受本市长期护理保险待遇的最低生活保障 、低
收入家庭的老年人在社区居家照护服务和养老机构照护服务中发生的
长期护理保险费用的个人自负部分予以补贴 ，低保家庭老年人全额补
贴，低收入家庭老年人补贴50%。，资金拨付及时准确，覆盖全区14

个镇（工业区），同时让受益老人满意度达到 85%以上。

对具有本市户籍 ，且享受本市长期护理保险待遇的最低生活保
障、低收入家庭的老年人在社区居家照护服务和养老机构照护
服务中发生的长期护理保险费用的个人自负部分予以补贴 ，低

保家庭老年人全额补贴 ，低收入家庭老年人补贴 50%。，资金拨
付及时准确，覆盖全区14个镇（工业区），同时让受益老人满

意度达到85%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 服务补贴老人数 ≥1000.00(人) ≥
1000.00(人)

20.00 20.00 

质量指标 补贴标准执行准确率 =100.00(%) =100.00(%) 20.00 20.00 

时效指标 资金拨付完成及时性 及时 及时 20.00 20.00 
使用历年结余资金拨付 ，

2025年资金结转至2026年使
用

效益指标 社会效益指标 全区居家补贴覆盖范围 =14.00(个街镇) =14.00(个街
镇)

20.00 20.00 

满意度指标
服务对象满意

度指标
受益老人及家属满意度 ≥85.00(%) 90% 10.00 10.00 

总分 100.00 90

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达智能养老应用场景推广资助（2025年第二批）

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 20.00 20.00 0.00 10.00 0.00 0.00 

其中：当年财政拨款 20.00 20.00 0.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

 以科技赋能养老服务体系，聚焦智慧养老场景构建，推动跨界人才培
养与交流等方面开展工作，以此满足老年人多层次、个性化需求，助

力智慧养老科技产业发展，为银发经济注入新活力。

 以科技赋能养老服务体系，聚焦智慧养老场景构建，推动
跨界人才培养与交流等方面开展工作，以此满足老年人多层
次、个性化需求，助力智慧养老科技产业发展，为银发经济

注入新活力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出指标

数量指标 智能养老应用场景推广率 90% 90% 30.00 30.00 

质量指标
丰富、完善养老机构内智能养老服务场

景
丰富、完善 丰富、完善 20.00 20.00 

效益指标

社会效益指
标

提升技术研发人员、养老服务人员等相
关行业人员的多领域专业素养

提升 提升 20.00 20.00 

可持续影响
指标

推动智慧养老科技产业发展 推动 推动 20.00 20.00 

总分 100.00 90

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达综合为老服务中心 （2025年提前预告知 ）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区老龄事业发展中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 400.00 400.00 25.80 10.00 6.45  0.65  

其中：当年财政拨款 400.00 400.00 25.80 - 6.45  -

      上年结转资金 0.00  0 0 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0 0 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对本区2023年新建家门口养老服务站 、社区食堂、综合为老服务
中心落实相应的区级建设补贴 。实现对象验收覆盖率 100%、补

贴发放率100%、标准执行准确率100%、补贴发放及时率
100%，公众（老人）满意率90%。

2025年，发放2024年综合为老服务中心建设补贴 1家，结余
资金结转至2026年使用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 补贴对象数量 ≤22.00(个) 1 20.00 15.00 
部分设施点位不符合补

贴标准，或未提交审
价报告。

质量指标 市级验收 通过 通过 20.00 20.00 

时效指标 补贴发放 及时 尚未完成 10.00 5.00 
建设补贴为隔年拨付 ，预计
2026年10月底前完成拨付

效益指标 社会效益指标 覆盖情况 ≤22.00(个) 1 20.00 20.00 
部分设施点位不符合补

贴标准，或未提交审
价报告。

满意度指标
服务对象满意

度指标
服务对象满意度指标

≥0.90(百分
比)

≥0.90(百分
比)

20.00 20.00 

总分 100 80.65

评分等级 良


