
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 养老服务机构“以奖代补”（区级补充）

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区养老机构管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 77.92 77.92 77.92 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
77.92 77.92 77.92 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过养老机构“以奖代补”资金的发放，补贴发放准确

且及时，实现项目补贴及时有效发放，应补尽补，达到

养老机构稳定高效管理运营，有责投诉处置率 100%，
政策知晓率达 100%，建立健全动态跟踪机制，受益养
老机构满意度达到 85%。

通过养老机构“以奖代补”资金的及时、准确发放，

应补尽补，达到养老机构稳定高效管理运营，有责投

诉处置率 100%，政策知晓率达 100%，建立健全动态
跟踪机制，受益养老机构满意度达到 85%以上。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
养老机构受补机构数 =3.00(家) 2.00(家) 15.00 10.00

实际拨付调整为 2

家，今后加强对预算

的编制和审核工作

质量

指标

养老机构“以奖代补”项目应补

尽补率
=100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

养老机构“以奖代补”资金补贴

准确性
准确 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
补贴资金发放及时性 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

有责投诉处置率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

政策知晓率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

入住老人满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 95.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 闵福院运营经费

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区养老机构管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 103.50 103.50 16.24 10.00 15.69 1.57

其中：当年财政

拨款
103.50 103.50 16.24 - 15.69 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障区老年福利院暂停营业期间，部分设备正常运行，

留守员工岗位职责正常履行；分流工作人员合法权益得

到保障。

闵行区老年福利院暂停运营期间工作每月按计划完

成。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
应保障闵福院运营率（按月） >100.00(%) 100.00(%) 20.00 10.00

年初年度指标为

“>100%”，调整年度
指标为“=100%”，今

后加强对预算的编制

和审核工作

质量

指标
保障闵福院运营水电缴费完成率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标
保障及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

闵福院安全保障
全年无安全

事故
达成指标 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

闵福院制度保障 建立健全 达成指标 15.00 15.00

总分 100.00 81.57

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 养老机构建设补贴

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区养老机构管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 327.91 327.91 312.91 10.00 95.42 9.54

其中：当年财政

拨款
327.91 327.91 312.91 - 95.42 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

养老机构认知障碍照护床位建设补贴发放涉及 3家机
构；薄弱机构改造补贴涉及 1家机构，发放尾款；护理
型床位建设补贴发放涉及 1家机构；补贴发放准确且及

时，实现项目补贴及时有效发放，应补尽补，达到养老

机构稳定高效管理运营，有责投诉处置率 100%，政策
知晓率达 100%，建立健全动态跟踪机制，受益养老机
构满意度达到 85%。

完成认知障碍床位、薄弱机构改造、护理型床位三类

补贴发放，发放准确及时，安全运营、投诉处置、政

策知晓均达标，动态跟踪机制健全。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
补贴项目数 =3(个) 3.00(个) 10.00 8.00 预算需更精准

质量

指标
发放准确性 准确 达成指标 20.00 20.00

时效

指标
发放及时性

完成改造后

及时发放
达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

有责投诉处置率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

养老机构安全运营情况
全年无安全

事故
达成指标 10.00 10.00

政策知晓率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

受益养老机构满意度 ≥85(%) 85.00(%) 5.00 5.00



标

总分 100.00 97.54

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 政府雇员

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区养老机构管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 258.85 261.07 261.07 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
258.85 261.07 261.07 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障和协助民政业务工作和老年福利院工作正常进行，

体现“以人为本”的服务理念。

全年民政业务工作和老年福利院工作正常进行。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

购买雇员人数 =16.00(人) 16.00(人) 10.00 10.00

区老年福利院政府雇员到岗率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

人员资质相符性 相符 达成指标 5.00 5.00

人员考核达标率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
文职雇员工作完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

提升单位工作效率 提升 达成指标 10.00 10.00

有责投诉处置率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

协助日常办公情况 协助 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

考核管理机制建立情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

单位满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 养老机构运营补贴

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区养老机构管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 361.80 317.59 317.59 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
361.80 317.59 317.59 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过完成养老机构运营补贴的发放，实现 3个项目的补

贴及时有效发放，应补尽补，达到养老机构稳定高效管

理运营，有责投诉处置率 100%，建立健全动态跟踪机
制，受补养老机构满意度达到 85%。

完成长者照护之家、认知障碍床位运营补贴发放，应

补尽补、及时准确，政策知晓、投诉处置、机构覆盖

率均达标，动态跟踪机制健全。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

长者照护之家运营补贴机构数量 =2(家) 1.00(家) 10.00 5.00

由于 1家长者照护之

家未实际开展运营，

故无法拨付运营补

贴，该项目只拨付了

另 1家长者照护之家

的运营补贴，未拨付

资金安排在 26年专项

预算中，待运营后拨

付。

认知障碍照护床位运营补贴补贴

机构数量
=10(家) 10.00(家) 10.00 10.00

质量

指标
补贴发放准确性 准确 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
补贴发放及时性

项目完成后

发放
达成指标 10.00 10.00

效益

指标 社会

效益

指标

养老机构安全运营情况
全年无安全

事故
达成指标 10.00 10.00

有责投诉处置率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

受补机构覆盖率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

政策知晓率 ≥95(%) 95.00(%) 10.00 10.00

可持 动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 达成指标 5.00 5.00



续影

响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受补养老机构满意度 ≥85(%) 85.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 95.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 区级养老机构设备更新

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区养老机构管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 10.40 10.26 10.26 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
10.40 10.26 10.26 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据《委托运营合同》条款约定，更新区级养老机构设

施设备老化、陈旧问题，设备更新验收通过率达

100%，更新及时，投入使用率达 100%，为入住老人提
供安全、舒适的生活环境。入住老人满意度达 85%以

上。建立健全设施设备维护机制。

根据《委托运营合同》条款约定，更新区级养老机构

设施设备老化、陈旧问题，电梯已完成安装并投入使

用。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
列入设备更新应改尽改率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
设备更新验收通过率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
设备更新及时性 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

更新后的设备投入使用率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

区级养老机构安全运营
全年无安全

事故
达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

设施设备维护制度 建立健全 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

入住老人满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 0.00
2025年 1月起闵行区

老年福利院暂停运

营，无老年人居住。

总分 100.00 90.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 养老机构业务管理

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区养老机构管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 544.18 387.23 320.69 10.00 82.81 8.28

其中：当年财政

拨款
544.18 387.23 320.69 - 82.81 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过政府购买服务的方式开展对区级养老机构的财务状

况和资产审计、服务质量监管指导等工作，各项工作完

成率达 100%，监管养老机构数量与计划相符，各类报
告验收通过率达 100%，审计、检查内容与合同相符，
各项检查结果利用率达 100%；通过政府购买服务的方

式委托第三方运营区老年福利院及区北桥老年福利院，

运营工作完成率达 100%，保障全年安全稳定运营，提

高养老服务能力；建立健全动态跟踪机制及政策更新机

制，入住老年人满意度达 85%。

完成养老机构审计和服务质量监管指导、区北桥老年

福利院委托运营管理等，障全年安全稳定运营，提高

养老服务能力，建立健全动态跟踪机制及政策更新机

制，入住老年人满意度达 85%。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

区北桥老年福利院委托运营服务

完成率
=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

审计工作完成率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量监督工作完成率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

区老年福利院委托运营服务完成

率
=100(%) 0.00(%) 5.00 0.00

2025年 1月起区老年

福利院暂停运营

质量

指标

质量监管报告验收通过率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

区老年福利院委托运营服务考核

通过率
=100(%) 0.00(%) 5.00 0.00

2025年 1月起区老年

福利院暂停运营

审计报告通过率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

补贴发放准确性 准确 达成指标 5.00 5.00

区北桥老年福利院委托运营服务

考核通过率
=100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
各项工作开展及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益 社会 区老年福利院、区北桥老年福利 全年安全运 达成指标 5.00 5.00



指标

效益

指标

院安全运营情况 营

区北桥老年福利院管理效率提升

情况
提升 达成指标 5.00 5.00

区老年福利院管理效率提升情况 提升
未达成指标

且效果较差
5.00 0.00

2025年 1月起区老年

福利院暂停运营

可持

续影

响指

标

政策更新机制建立情况 建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

入住老年人满意度 ≥85(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 83.28

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人就业保障金

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位
上海市闵行区养老机构管理中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 7.90 6.67 6.67 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
7.90 6.67 6.67 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

依据年度工作计划，保障区域残疾人就业工作正常运

行。通过经费扶持不断提升区域残疾人就业的水平和能

级。

依据年度工作计划，通过经费扶持不断提升了区域残

疾人就业的水平和能级。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性
有效控制在

标准内
达成指标 10.00 10.00

产出

指标

数量

指标
就业保障金发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量

指标

就业保障金使用合规性 合规 达成指标 10.00 10.00

就业保障金发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标
就业保障金发放及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

区域残疾人竞争力提升 提升 达成指标 10.00 10.00

区域残疾人就业积极性提升 提升 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制建立 建立健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受益人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达床位转介绍试点经费（2025年第二批）

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位 上海市闵行区养老机构管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 20.00 20.00 0.00 10.00 0.00 0.00 

其中：当年财政拨款 20.00 20.00 0.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

本年度总体目标是推动新虹街道与梅陇镇完成养老床位和医疗床位转
介试点工作。指导街镇完善工作机制，明确服务主体、转介规则、转
介流程及项目清单，签订养老服务机构与医疗机构签订转介协议，完

成床位转介试点工作。

该项目2025年度未执行，已结转至2026年度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 床位转介项目补贴试点街镇数量 =2.00（个） =2.00（个） 15.00 15.00 

质量指标 补贴发放准确性 准确 准确 10.00 10.00 

时效指标 补贴发放及时性
按规定及时发

放
未发放补贴 10.00 0.00 

已完成试点建设，未进行
补贴发放。

效益指标

社会效益指
标

养老机构安全运营情况
全年无安全事

故
全年无安全

事故
15.00 15.00 

有责投诉处置率 =100.00(%) =100.00(%) 10.00 10.00 

可持续影响
指标

长效协作机制的建立与完善 建立健全 建立健全 15.00 15.00 

满意度指标
服务对象满

意度指标
受补街镇或养老机构满意度 ≥85.00(%) ≥85.00(%) 15.00 15.00 

总分 100 80

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达认知障碍照护床位改造补贴（2025年提前预告知）

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位 上海市闵行区养老机构管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 461.19 461.19 461.19 10.00 100.00 10.00 

其中：当年财政拨款 461.19 461.19 461.19 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过认知症床位改造建设补贴的发放，补贴3个项目，补贴发放准确
且及时，实现项目补贴及时有效发放，应补尽补，达到养老机构稳
定高效管理运营，有责投诉处置率100%，政策知晓率达100%，建

立健全动态跟踪机制，受益养老机构满意度达到85%。

涉及补贴的机构已按计划于2025年9月完成拨付

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 认知障碍照护床位建设机构数 =3.00（个） =3.00（个） 10.00 10.00 

质量指标

养老机构建设考核通过率 =100.00(%) =100.00(%) 10.00 10.00 

认知障碍照护床位建设改造补贴准确性
按照政策要

求发放
按照政策要

求发放
10.00 10.00 

时效指标 补贴资金发放及时性
按规定及时

发放
按规定及时

发放
10.00 10.00 

效益指标

社会效益指
标

政策知晓率 =100.00(%) =100.00(%) 10.00 10.00 

养老机构安全运营情况 有效运营 有效运营 10.00 10.00 

有责投诉处置率 =100.00(%) =100.00(%) 10.00 10.00 

可持续影响
指标

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 建立健全 10.00 10.00 

满意度指
标

服务对象满
意度指标

机构入住老人满意度 ≥85.00(%) ≥85.00(%) 10.00 10.00 

总分 100.00 100.00 

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达新增养老床位建设补贴 （2025年提前预告知 ）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区养老机构管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 90.00 90.00 90.00 10.00 100.00 10.00 

其中：当年财政拨款 90.00 90.00 90.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过新增养老床位建设补贴的发放 ，补贴2个项目，补贴发放准确
且及时，实现项目补贴及时有效发放 ，应补尽补，达到养老机构

稳定高效管理运营 ，有责投诉处置率 100%，政策知晓率达
100%，建立健全动态跟踪机制，受益养老机构满意度达到 85%。

涉及补贴的机构已按计划于 2025年9月完成拨付

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出指标

数量指标 养老床位建设机构数 =2.00（个） =2.00（个） 10.00 10.00 

质量指标

养老机构建设考核通过率 =100.00(%) =100.00(%) 10.00 10.00 

养老床位建设补贴准确性 每床位1万元
每床位1万

元
10.00 10.00 

时效指标 补贴资金发放及时性
按规定及时

发放
按规定及时

发放
10.00 10.00 

效益指标

社会效益指
标

政策知晓率 =100.00(%) =100.00(%) 10.00 10.00 

养老机构安全运营情况 有效运营 有效运营 10.00 10.00 

有责投诉处置率 =100.00(%) =100.00(%) 10.00 10.00 

可持续影响
指标

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 建立健全 10.00 10.00 

满意度指
标

服务对象满
意度指标

机构入住老人满意度 ≥85.00(%) ≥85.00(%) 10.00 10.00 

总分 100 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达养老服务机构 “以奖代补”（2025年第二批）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区养老机构管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 700.00 700.00  0.00 10.00 0.00  0.00  

其中：当年财政拨款 700.00 700.00  0.00 - 0.00  -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过完成养老服务机构“以奖代补”的发放，实现补贴及时有效发
放，应补尽补，达到养老机构稳定高效管理运营 ，有责投诉处置率
100%，建立健全动态跟踪机制，受补养老机构满意度达到 85%。

2025年度相关预算资金未执行 ，结转至2026年度使用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 “以奖代补”项目资金补贴机构数 ≤51 家 62家 10.00 10.00 调整年度指标值≥51家

质量指标

补贴对象资质准确性 准确 准确 10.00 10.00 

补贴资金发放准确性 准确 准确 10.00 10.00 

时效指标 补贴资金发放及时性 及时 未发放 10.00 0.00 
该项目2025年未执行，结

转至2026年使用。

效益指标

社会效益指
标

受补机构覆盖率 =100.00(%) 100% 10.00 10.00 

有责投诉处置率 =100.00(%) 100% 10.00 10.00 

应补尽补率 =100.00(%) 100% 10.00 10.00 

可持续影响
指标

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 建立健全 10.00 10.00 

满意度指标
服务对象满

意度指标
受补养老机构满意度 ≥85.00(%) 100% 10.00 10.00 

总分 100 80

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达养老服务机构护理员入职补贴 （2025年第二批）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区养老机构管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 18.60 18.60 9.60  10.00 52.00 5.20  

其中：当年财政拨款 18.60 18.60 9.60  - 52.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 10.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过完成养老服务机构护理员 “入职补贴”的发放，实现补贴及
时有效发放，应补尽补，吸引优秀人才从事养老服务工作 ，进一
步加强本区养老护理员队伍建设 ，推动养老服务高质量发展 ，有
责投诉处置率 100%，建立健全动态跟踪机制 ，受补人员满意度达

到85%。

完成养老服务机构护理员 “入职补贴”的发放，实现补贴
及时有效发放，应补尽补，有责投诉处置率100%，建立
健全动态跟踪机制，受补人员满意度达到 85%，剩余资金

结转至2026年使用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出指标

数量指标 入职补贴项目资金补贴护理员人数 =7人 7 10.00 10.00 

质量指标

补贴对象资质准确性 准确 准确 15.00 15.00 

补贴资金发放准确性 准确 准确 15.00 15.00 

时效指标 补贴资金发放及时性 及时 及时 10.00 10.00 

效益指标

社会效益
指标

有责投诉处置率 =100.00(%) 100 10.00 10.00 

应补尽补率 =100.00(%) 100 10.00 10.00 

可持续影
响指标

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 建立健全 10.00 10.00 

满意度指标
服务对象
满意度指

标
受补对象满意度 ≥85.00(%) 85% 10.00 10.00 

总分 100.00  95.20 

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达养老护理员激励补贴 （2025年第二批）

主管部门 上海市闵行区民政局 (汇总) 实施单位 上海市闵行区养老机构管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 7.10  7.10  0.00 10.00 0.00  0.00  

其中：当年财政拨款 7.10  7.10  0.00 - 0.00  -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过完成养老服务机构护理员 “激励补贴”的发放，实现补贴及
时有效发放，应补尽补，吸引优秀人才从事养老服务工作 ，进一
步加强本区养老护理员队伍建设 ，推动养老服务高质量发展 ，有

责投诉处置率 100%，建立健全动态跟踪机制 ，受补人员满意度达
到85%。

无养老机构申请激励补贴，剩余资金结转至2026年使用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 入职补贴项目资金补贴护理员人数 ≥0人 0 10.00 10.00 

质量指标

补贴对象资质准确性 准确 准确 15.00 15.00 

补贴资金发放准确性 准确 准确 15.00 15.00 

时效指标 补贴资金发放及时性 及时 及时 10.00 10.00 

效益指标

社会效益
指标

有责投诉处置率 =100.00(%) 100 10.00 10.00 

应补尽补率 =100.00(%) 100 10.00 10.00 

可持续影
响指标

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 建立健全 10.00 10.00 

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
受补对象满意度 ≥85.00(%) 85 10.00 10.00 

总分 100 90

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市下达智慧养老院建设项目（2025年提前预告知）

主管部门 上海市闵行区民政局(汇总) 实施单位 上海市闵行区养老机构管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 100.00 100.00 0.00 10.00 0.00 0.00 

其中：当年财政拨款 100.00 100.00 0.00 - 0.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过智慧养老院建设项目补贴的发放，补贴2个项目，补贴发放准
确且及时，实现项目补贴及时有效发放，应补尽补，达到养老机构
稳定高效管理运营，有责投诉处置率100%，政策知晓率达100%，

建立健全动态跟踪机制，受益养老机构满意度达到85%。

2025年建成智慧养老院2家，达到养老机构稳定高效管
理运营，有责投诉处置率100%，政策知晓率达100%，

建立健全动态跟踪机制，受益养老机构满意度达到
85%，2025年10月下旬验收通过，待资料审核通过后

发放，剩余资金结转至2026年使用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值
分值 得分

偏差原因分析及改进措
施

产出指标

数量指标 智慧养老院建设补贴机构数 =2.00（个） 2 10.00 10.00 

质量指标

智慧养老院建设完成率 =100.00(%) 100% 10.00 10.00 

智慧养老院建设补贴准确性
按照政策要求

发放
按照政策
要求发放

10.00 10.00 

时效指标 补贴资金发放及时性
按规定及时发

放
未发放 10.00 0.00 

2025年10月下旬验收通
过，待资料审核通过后
发放，剩余资金结转至

2026年使用

效益指标

社会效益指
标

政策知晓率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00 

养老机构安全运营情况 有效运营 有效运营 10.00 10.00 

有责投诉处置率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00 

可持续影响
指标

动态跟踪管理机制建立情况 建立健全 建立健全 10.00 10.00 

满意度指标
服务对象满
意度指标

机构入住老人满意度 ≥85.00(%) 85% 10.00 10.00 

总分 100 80

评分等级 良


