
实施单位

年初预算数 跟踪期预算数 跟踪期执行数 执行率(%)

0.00 237.00 237.00 100.00

0.00 237.00 237.00 100.00

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
跟踪期

计划完成值
跟踪期

实际完成值

数量指标 建设补贴项目完成数量 =4.00(个) 4个 4个

质量指标 是否按质量完成 =100.00(%) 100% 100%

效益指标 生态效益指标 是否有效提升环境 有效提升 有效提升 有效提升

年度项目预算
完成可能性

年度绩效目标
完成可能性

纠偏措施

产出指标
绩效
指标

预算执行情况
（万元）

完成绿地、绿道建设补贴项目的支付。 已完成绿地、绿道建设补贴项目的支付。

确定能完成

确定能完成

绩效跟踪
总体判断

预期目标 跟踪期实际完成情况

偏差原因分析

年度
总体
目标

年度资金总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金

财政项目支出绩效跟踪表

跟踪时段：（ 2025年1月  至  2025年9月 )

项目名称 政府投资计划

主管部门 上海市莘庄工业区城市运行管理中心上海市莘庄工业区管理委员会(汇总)



实施单位

年初预算数 跟踪期预算数 跟踪期执行数 执行率(%)

291.65 289.65 137.90 47.60

291.65 289.65 137.90 47.60

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
跟踪期

计划完成值
跟踪期

实际完成值

经济成本指标 一家企业标准化评审费用 =0.20(万元) 0.2 0.2

社会成本指标 单价合理性 合理 合理 合理

数量指标 完成建设评审企业数量 ≥12.00(家) 17 17

数量指标 安全隐患排查次数 =100.00(%) 100% 100%

质量指标 建设企业评审准确率 =100.00(%) 100% 100%

质量指标 年度安全生产考核通过率	 通过 通过 通过

时效指标 建设企业评审完成及时性 及时 及时 及时

社会效益指标 企业安全生产事故发生 =0.00(起) 0 0

社会效益指标 提升企业安全管理自治意识 提升 提升 提升

可持续影响指标 长效档案管理制度 建立健全 建立健全 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
企业满意度 ≥90.00(%) 90% 90%

年度项目预算
完成可能性

年度绩效目标
完成可能性

纠偏措施

成本指标

产出指标

效益指标

绩效
指标

预算执行情况
（万元）

2025年计划通过开展安全生产监督检查工作，督促辖区内不少于12家企事业
单位落实全员安全生产责任制，加强企业安全管理自治意识，提升安全自主

管理能力，推进辖区安全生产形势持续稳定受控。

2025年通过开展安全生产监督工作，完成辖区内17家企业安全标
准化评审工作，加强企业安全管理自治意识，提升安全自主管理能

力，推进辖区安全生产形势持续稳定受控。

确定能完成

确定能完成

绩效跟踪
总体判断

预期目标 跟踪期实际完成情况

偏差原因分析

年度
总体
目标

年度资金总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金

财政项目支出绩效跟踪表

跟踪时段：（ 2025年1月  至  2025年8月 )

项目名称 安监所安全生产

主管部门 上海市莘庄工业区管理委员会(汇总) 上海市莘庄工业区城市运行管理中心



实施单位

年初预算数 跟踪期预算数 跟踪期执行数 执行率(%)

328.98 330.98 170.34 51.46

0.00 330.98 170.34 51.46

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
跟踪期

计划完成值
跟踪期

实际完成值

经济成本指标 一场演练费 =5.00(万元) 4.9 4.9

社会成本指标 成本结构合理性 合理 合理 合理

生态环境成本指
标

无 无 无 无

数量指标 开展消防综合实战演练次数 ≥1.00(次) 0 0

数量指标
安全生产月区域性综合疏散
逃生演练、企业联合开展演

练次数
≥1.00(次) 1 1

数量指标
举行安全月宣传活动；开展
辖区内涉及领域交通宣传活

动次数
≥1.00(次) 1 1

质量指标
开展消防综合实战演练参与

率
≥90.00(%) 0 0

质量指标
安全生产月区域性综合疏散
逃生演练、企业联合开展演

练参与率
≥90.00(%) 90% 90%

质量指标
举行安全月宣传活动；开展
辖区内涉及领域交通宣传活

动参与率
≥90.00(%) 90% 90%

时效指标
举行安全月宣传活动；辖区
内涉及领域交通宣传活动完

成及时性
及时 及时 及时

时效指标
安全生产月区域性综合疏散
逃生演练、企业联合开展演

练完成及时性
及时 及时 及时

时效指标
开展消防综合实战演练完成

及时性
及时 还未开展 还未开展

经济效益指标 无 无 无 无

每年11月份开展“119消防安全活
动”。

每年11月份开展“119消防安全活
动”。

预算执行情况
（万元）

通过深入开展“安全生产月”、“119消防月”、《安全生产法》宣传周、
“交通安全宣传日”等主题教育活动，加强生产经营单位负责人、安全管理

人员、特种作业人员持证培训，进一步提高全民安全意识和安全素质。

通过开展“安全生产月”、《安全生产法》宣传等主题教育活动，
加强生产经营单位负责人，安全管理人员、特种作业人员持证培

训，提高了全民安全意识和安全素质。

成本指标

产出指标

效益指标

绩效
指标

预期目标 跟踪期实际完成情况

偏差原因分析

年度
总体
目标

年度资金总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金

财政项目支出绩效跟踪表

跟踪时段：（ 2025年1月  至  2025年8月 )

项目名称 安监所公共安全建设

主管部门 上海市莘庄工业区管理委员会(汇总) 上海市莘庄工业区城市运行管理中心



社会效益指标 全员安全意识提升情况 提升 提升 提升

社会效益指标 减少安全事故发生 减少 减少 减少

生态效益指标 无 无 无 无

可持续影响指标 长效档案管理制度 健全有效 健全有效 健全有效

满意度指标
服务对象满意度

指标
企业满意度 ≥90.00(%) 90% 90%

年度项目预算
完成可能性

年度绩效目标
完成可能性

纠偏措施

确定能完成

确定能完成

绩效跟踪
总体判断

效益指标

绩效
指标



实施单位

年初预算数 跟踪期预算数 跟踪期执行数 执行率(%)

3600.17 3637.20 1835.74 50.47

0.00 3637.20 1835.74 50.47

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
跟踪期

计划完成值
跟踪期

实际完成值

经济成本指标 景观提升建设工程费用标准
4000-5000元/平

方米
432元/平方米 432元/平方米

经济成本指标 垂直绿化工程建设费用标准
450-600元/平方

米
456元/平方米 456元/平方米

经济成本指标 绿地建设工程费用标准
650-1000元/平

方米
508/平方米 508/平方米

经济成本指标 绿道建设工程费用标准
300-350万元/千

米
268万元/千米 268万元/千米

数量指标

光华路两侧（中春路-北沙
港）绿道建设工程、2024年
春申塘南侧(北竹港-沪闵路)
绿道建设工程建设完工率

=100.00(百分
比)

100% 100%

数量指标

2023年光华路南侧（消防站
东侧）绿地建设工程、华西
路光华路东北侧绿地新建工
程、2024年嘉闵高架沿线

（元江路-元科路）绿地新建

=100.00(百分
比)

100% 33%

数量指标

2024年垂直绿化工程、2023
年春光路景观提升建设工程
、2024年金都路（嘉闵高架-
沪闵路）景观提升工程完工

率

=100.00(百分
比)

100% 100%

质量指标 绿化建设合格率
=100.00(百分

比)
100% 100%

质量指标 绿化养护工作合格率
=100.00(百分

比)
100% 100%

时效指标 公共绿地养护工作及时行 及时 及时 及时

时效指标 绿化建设项目完成及时率 及时 及时 及时

时效指标 行道树养护工作及时性 及时 及时 及时

社会效益指标 园区营商环境优化情况
=100.00(百分

比)
100% 100%

华西路光华路东北侧绿地新建工程
前期流程阶段，2024年嘉闵高架沿
线（元江路-元科路）绿地新建工程

项目暂缓。	

预算执行情况
（万元）

为改善闵行区整体生态环境，美化闵行城市绿化景观，提供更多优质生态产
品以满足市民日益增长的优美生态环境需求的同时，进一步提升园区公共空

间环境，优化园区营商环境。

完成光华路两侧（中春路-北沙港）绿道约4.23公里、春申塘南侧
（北竹港-邱泾港）绿道约1.18公里、春申塘南侧（邱泾港-沪闵
路）绿道约1.31公里；完成光华路南侧（消防站东侧）绿地约
7802平方米建设（口袋公园）；完成垂直绿化建设约3000平方

米；完成春光路景观提升面积约64525平方米、完成金都路（嘉闵
高架-沪闵路）景观提升面积约36722平方米。			

			
			
			
			
			
			
			
			
			

成本指标

产出指标

效益指标

绩效
指标

预期目标 跟踪期实际完成情况

偏差原因分析

年度
总体
目标

年度资金总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金

财政项目支出绩效跟踪表

跟踪时段：（ 2025年1月  至  2025年8月 )

项目名称 绿化林业管理

主管部门 上海市莘庄工业区管理委员会(汇总) 上海市莘庄工业区城市运行管理中心



社会效益指标 投诉处置率
=100.00(百分

比)
100% 100%

可持续影响指标
绿化养护管理机制、建设项

目管理机制

=100.00(百分
比)

100% 100%

满意度指标
服务对象满意度

指标
市民满意度

≥95.00(百分
比)

100% 100%

年度项目预算
完成可能性

年度绩效目标
完成可能性

纠偏措施 梳理项目整体进度，优化项目实施计划，合理调整预算，提高执行实效。						 						 						

确定能完成

确定能完成

绩效跟踪
总体判断

效益指标

绩效
指标



实施单位

年初预算数 跟踪期预算数 跟踪期执行数 执行率(%)

4392.61 4233.81 1692.16 39.96

0.00 4233.81 1692.16 39.96

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
跟踪期

计划完成值
跟踪期

实际完成值

经济成本指标 建筑垃圾清运费用标准 ≤390.00(万元)
≤390.00(万

元)
143（万元）

经济成本指标 垃圾末端处置服务费用标准

按照沪绿容
（2023）67号文
规定标准执行

按照沪绿容
（2023）67号
文规定标准执

行

623（万元）

经济成本指标 垃圾箱房改造费用标准 ≤115.00(万元)
≤115.00(万

元)
70（万元）

数量指标 路灯照明保障工作完成数量 =45.00(条) =45.00(条) =45.00(条)

数量指标 垃圾厢房改造 =17.00(个) =17.00(个) =17.00(个)

数量指标 建筑垃圾清运工作完成 =100.00(%) =100.00(%) =100.00(%)

数量指标
垃圾末端处置服务工作完成

吨数
≥1.10(吨) ≥1.10(吨) ≥1.10(吨)

质量指标 垃圾箱房改造验收合格率 =100.00(%) =100.00(%) =100.00(%)

质量指标 道路保洁考核达标率 =100.00(%) =100.00(%) =100.00(%)

质量指标
垃圾末端处置服务工作质量

达标率
=100.00(%) =100.00(%) =100.00(%)

质量指标 路灯电费支付准确率 =100.00(%) =100.00(%) =100.00(%)

时效指标 路灯电费支付及时率 =100.00(%) =100.00(%) =100.00(%)

时效指标 垃圾箱房提升及时性 2025年底前 2025年底前 2025年6月

时效指标 建筑垃圾清运工作及时性
固定厢房满一车

清运
固定厢房满一

车清运
固定厢房满一

车清运

绩效
指标

垃圾末端处置费每季度按区下发红
头文件来支付，目前已支付2个季
度，第三季度费用于10月支付，第

四季度费用于11或12月支付。	

预算执行情况
（万元）

通过市容环境整治，加强长效管理，实现市容市貌进一步改观、市政设施进
一步完善、交通秩序进一步改善、绿化水平进一步提升、市民素质进一步提
高，促使城市净化、亮化、绿化和美化，塑造“现代、文明、整洁、生态、
和谐”的城市形象。工作内容：计划建设4个“城市微更新”，推进公共空
间品质提升；园区45条道路路灯电费。通过对莘庄工业园区66.5万平方米的
道路保洁、垃圾处置，确保莘庄工业园区市容环境的提升。工作内容：确保

建筑垃圾清运工作的完成，改造5个垃圾厢房。		
		
		
		
		
		
		
		
		
		

市容目前完成情况：已建设4个“城市微更新”；已完成园区45条
道路路灯电费。环卫目前完成情况：已改造4个建筑垃圾厢房，已

改造17个生活垃圾厢房。

成本指标

产出指标

预期目标 跟踪期实际完成情况

偏差原因分析

年度
总体
目标

年度资金总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金

财政项目支出绩效跟踪表

跟踪时段：（ 2025年1月  至  2025年8月 )

项目名称 市容环境卫生管理

主管部门 上海市莘庄工业区管理委员会(汇总) 上海市莘庄工业区城市运行管理中心



社会效益指标 投诉处置率
=100.00(百分

比)
=100.00(百分

比)
=100.00(百分

比)

社会效益指标 市政设施完善情况 有所完善 有所完善 有所完善

社会效益指标 交通秩序改善情况 有所改善 有所改善 有所改善

生态效益指标 垃圾末端处置清运及时率
=100.00(百分

比)
=100.00(百分

比)
=100.00(百分

比)

可持续影响指标
指导、培训、宣传生活垃圾

分类普及性

≥90.00(百分
比)

≥90.00(百分
比)

≥90.00(百分
比)

可持续影响指标 保洁管理制度健全性 有所健全 有所健全 有所健全

可持续影响指标 市容环境管理制度健全性 健全 健全 健全

服务对象满意度
指标

市民满意度
≥90.00(百分

比)
≥90.00(百分

比)
≥90.00(百分

比)

服务对象满意度
指标

管理人员满意度
≥90.00(百分

比)
≥90.00(百分

比)
≥90.00(百分

比)

年度项目预算
完成可能性

年度绩效目标
完成可能性

效益指标

绩效
指标

满意度指标

纠偏措施
1.2025年春西路烟囱外立面照明及美化项目共247.88万元暂缓。2.2025年环卫与再生资源利用中心建设项目工程共480.288万元暂
缓。3.垃圾末端处置费每季度按区下发红头文件来支付，目前已支付2个季度，第三季度费用于10月支付，第四季度费用于11或12

月支付。						 						 						

有可能完成

有可能完成

绩效跟踪
总体判断



实施单位

年初预算数 跟踪期预算数 跟踪期执行数 执行率(%)

7332.21 7437.98 3028.14 40.71

0.00 7437.98 3028.14 40.71

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
跟踪期

计划完成值
跟踪期

实际完成值

经济成本指标 道路停车收费管理标准
=1600.00(元/泊

位)
0 0

经济成本指标
道路停车智能化项目支出标

准
≤146.69(万元) 0 0

经济成本指标 停车场管理费用标准
=14.00(万元/

个)
6.2505（万元/

个）
6.2505（万元

/个）

经济成本指标 公交线路运营补贴标准 ≤427.70(万元) 284.5532 284.5532

数量指标 道路停车收费管理数量 =2.00(条) 0 0

数量指标 道路停车智能化项目 =4.00(条) 4条 4条

数量指标 公交线路运营补贴数量 =2.00(条) 2条 2条

数量指标 停车场管理数量 =2.00(处) 2处 2处

质量指标
道路停车智能化项目一次性

验收合格率

=100.00(百分
比)

100% 100%

质量指标 公交线路运营补贴准确率
=100.00(百分

比)
100% 100%

质量指标 停车场管理考核达标率
≥90.00(百分

比)
95% 95%

质量指标
道路停车收费管理考核达标

率

≥90.00(百分
比)

0 0

时效指标 公交线路运营补贴及时性 及时 及时 及时

时效指标
道路停车智能化项目验收及

时性
及时 及时 及时

时效指标 停车场管理及时性 及时 及时 及时

时效指标 道路停车收费管理及时性 及时 暂停实施 暂停实施

智慧化项目建设费用，24年已支付
90%，25年无预算	

暂停收费，拟取消道路停车收费	

暂停收费，拟取消道路停车收费

预算执行情况
（万元）

对2条道路进行停车收费管理,对2处公共停车场进行日常管理。对2条公交线
路进行运营补贴，有效解决道路拥堵和居民出行的矛盾。

对2处公共停车场进行日常管理。对2条公交线路进行运营补贴，
有效解决道路拥堵和居民出行的矛盾

暂停收费，拟取消道路停车收费

成本指标

产出指标

绩效
指标

预期目标 跟踪期实际完成情况

偏差原因分析

暂停收费，拟取消道路停车收费	

年度
总体
目标

年度资金总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金

财政项目支出绩效跟踪表

跟踪时段：（ 2025年1月  至  2025年8月 )

项目名称 市政交通管理

主管部门 上海市莘庄工业区管理委员会(汇总) 上海市莘庄工业区城市运行管理中心



社会效益指标 居民出行便捷度改善情况 有效改善 有效改善 有效改善

社会效益指标 区域道路交通改善情况 有效改善 有效改善 有效改善

满意度指标
服务对象满意度

指标
居民满意度

≥85.00(百分
比)

90% 90%

年度项目预算
完成可能性

年度绩效目标
完成可能性

纠偏措施

有可能完成

有可能完成

绩效跟踪
总体判断

效益指标

绩效
指标



实施单位

年初预算数 跟踪期预算数 跟踪期执行数 执行率(%)

352.61 367.13 64.24 17.49

352.61 367.13 64.24 17.49

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
跟踪期

计划完成值
跟踪期

实际完成值

经济成本指标 城运设备租赁费用标准
≤200000.00(元

/年)
≤200000.00 37611

经济成本指标 城运平台维保费用
≤60000.00(元/

年)
≤60000.00 460050

数量指标 城运设备租赁数 =4.00(个) 4个 4个

数量指标 城运平台维保数 =2.00(个) 2个 2个

质量指标 城运平台维保合格率
=100.00(百分

比)
100% 100%

质量指标 租赁设备验收合格率
=100.00(百分

比)
100% 100%

时效指标 城运平台维保及时性 按时维保 按时维保 按时维保

时效指标 城运设备租赁完成及时性 按期租赁 按期租赁 按期租赁

社会效益指标 城市管理科学化水平 提高 提高 提高

可持续影响指标 长效档案管理机制 健全且执行有效
健全且执行有

效
健全且执行有

效

可持续影响指标 信息化互通程度 相关部门互通 相关部门互通 相关部门互通

满意度指标
服务对象满意度

指标
诉求人满意率

截止当月区级平
均满意度

85% 85.70%

年度项目预算
完成可能性

年度绩效目标
完成可能性

为保障城运平台有序运行，根据实
际工作需求，城运中心对LED大屏
和监控设备开展运维，合计金额共

460050元。

成本指标

产出指标

效益指标

预算执行情况
（万元）

保障工业区指挥监控室及城运中心平台工作正常运行，按照区委区府要求的
时间节点，完成“一网统管”平台建设工作。及时发现、处置和消除公共安
全隐患，严厉查处危害公共安全的违法犯罪行为；完善城市网格化管理体制
机制，提升城市网格化前端精细化、规范化管理水平。完成27部工作手机以

及30部单兵视频记录仪设备的续约。

2025年1-8月，城运中心完成了27部社区工作手机租赁；监控和
LED大屏运维合同签订，保障了日常工作有序开展。

有可能完成

有可能完成

绩效跟踪
总体判断

绩效
指标

预期目标 跟踪期实际完成情况

偏差原因分析

年度
总体
目标

年度资金总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金

财政项目支出绩效跟踪表

跟踪时段：（ 2025年1月  至  2025年8月 )

项目名称 网格化管理

主管部门 上海市莘庄工业区管理委员会(汇总) 上海市莘庄工业区城市运行管理中心



纠偏措施
"2025年度，城运中心为确保LED大屏和监控设备正常运行，保障城运中心日常工作开展，实施LED大屏和监控运维服务项目，合计
费用460050元，与年度指标值≤60000元/年相差较大，后续将对年度指标值进行调整。 根据实际工作计划安排，“一网统管”平

台三期建设、2025年高空监控信息技术服务等项目将进行预算调减。"						 						 						



实施单位

年初预算数 跟踪期预算数 跟踪期执行数 执行率(%)

5658.68 5611.46 3858.50 68.76

0.00 5611.46 3858.50 68.76

0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
跟踪期

计划完成值
跟踪期

实际完成值

经济成本指标 河道养护定额标准

闵行区水务局、
闵行区财政局关
于印发《闵行区
河湖管理养护工
作考核办法》的

闵行区水务局
、闵行区财政
局关于印发《
闵行区河湖管
理养护工作考

闵行区水务局
、闵行区财政
局关于印发《
闵行区河湖管
理养护工作考

经济成本指标 市政道路养护定额标准
按区财政局制定

定额标准
按区财政局制
定定额标准

按区财政局制
定定额标准

经济成本指标 环卫保洁费用标准
13.23元/平方米

/年
13.23元/平方

米/年
13.23元/平方

米/年

经济成本指标
排水泵站、水闸养护费用标

准

按区财政局制定
定额标准

按区财政局制
定定额标准

按区财政局制
定定额标准

经济成本指标 绿化养护定额标准
按区财政局制定

定额标准
按区财政局制
定定额标准

按区财政局制
定定额标准

经济成本指标 市容巡查费用标准
=9.01(万元/人

年)
=9.01(万元/人

年)
=9.01(万元/

人年)

经济成本指标 排水管道养护定额标准
按区财政局制定

定额标准
按区财政局制
定定额标准

按区财政局制
定定额标准

数量指标 完成市政道路养护长度 =53.11(公里) 54.04公里 54.04公里

数量指标 市容巡查配备人数 ≥74.00(人) 74人 74人

数量指标 完成绿化养护面积
=1745100.00(平

方米)
1745100.00
（平方米）

1745100.00
（平方米）

数量指标 完成市容巡查路段总长 =69.69(公里) 69.69(公里) 69.69(公里)

数量指标 完成排水泵站、水闸养护 =3.00(座) 3座 3座

数量指标 完成排水管道养护长度 =148.80(千米) 148.8千米 148.8千米

数量指标 完成河道养护长度 =20544.00(米) 20544米 20544米

数量指标 完成环卫保洁面积
=1488600.00(平

方米)
1488600平方米

1488600平方
米

质量指标 市、区级考核达标率 =100.00(%) =100.00(%) =100.00(%)

成本指标

产出指标

预算执行情况
（万元）

以“整合资源、归口管理、提升效能”为目标，推进园区城市面貌持续改善
。

能更好地整合资源，按照要求对一体化养护所包含的市政设施维护
、养护，绿化养护包括病虫害消除及绿化修剪，市容环卫，道路保
洁清扫，河道养护、水质检测、地下管道养护等工作开展全方位的
养护服务，提升养护效能，推动园区城市运行，提升整体城市面貌

。

预期目标 跟踪期实际完成情况

偏差原因分析

年度
总体
目标

绩效
指标

年度资金总额

其中：当年财政拨款

上年结转资金

其他资金

财政项目支出绩效跟踪表

跟踪时段：（ 2025年1月  至  2025年8月 )

项目名称 一体化养护服务

主管部门 上海市莘庄工业区管理委员会(汇总) 上海市莘庄工业区城市运行管理中心



质量指标 一体化综合考核结果
各片区均通过月

考、半年考
月考核平均值

>85分
月考核平均值

>85分

质量指标 管养区域覆盖率 =100.00(%) =100.00(%) =100.00(%)

时效指标 问题整改及时性 及时 及时 及时

时效指标 各项服务响应及时性 及时响应 及时响应 及时响应

社会效益指标 重大安全事故发生数 =0.00(起) 0 0

社会效益指标 人员有责投诉处置数 ≤1.00(个) ≤1.00 ≤1.00

社会效益指标 防台防汛有效性 100%有效 100% 100%

社会效益指标 道路积水情况 无严重积水路段 无 无

社会效益指标 绿化美观度提升情况 有所提升 有所提升 有所提升

社会效益指标 各项设施完好率 =100(%) 100% 100%

社会效益指标 社会不良舆情报道情况 =0.00(个) 0 0

社会效益指标 居民生活环境改善情况 有所改善 有所改善 有所改善

可持续影响指标 长效管理机制建立健全性 健全 健全 健全

可持续影响指标 审计、考核结果应用性 有效应用 有效应用 有效应用

服务对象满意度
指标

管理人员满意率
≥85.00(百分

比)
≥85.00 ≥85.00

服务对象满意度
指标

群众满意率
≥85.00(百分

比)
≥85.00 ≥85.00

年度项目预算
完成可能性

年度绩效目标
完成可能性

产出指标

效益指标

满意度指标

纠偏措施

确定能完成

确定能完成

绩效跟踪
总体判断

绩效
指标
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