
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 残疾人就业保障金

主管部门 上海市闵行区信访办公室(汇总) 实施单位 上海市闵行区信访办公室

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5.15 5.36 5.36 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
5.15 5.36 5.36 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据要求及时准确的支付残疾人保障金 按时完成支付。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
残疾人保障金支付率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
残疾人保障金支付准确率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
及时完成残疾人保障金支付 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

残疾人保障金到位 有效保障 达成指标 10.00 10.00

有责投诉情况 =0.00(起) 0.00(起) 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

长效管理机制健全性 健全 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

涉及人员满意度 ≥95.00(%) 99.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 法律顾问费

主管部门 上海市闵行区信访办公室(汇总) 实施单位 上海市闵行区信访办公室

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 2.25 2.25 2.25 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
2.25 2.25 2.25 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过组织律师志愿团，提供 2025年全年应诉、法律咨

询、合法性审查等法律服务工作，提升依法履职效能，

促进单位法制化工作进程。

本年度依托律师志愿团圆满完成全年应诉、法律咨

询、合法性审查等各项法律服务事项，充分发挥专业

法律支撑作用。有效提升了单位依法履职能力，稳步

推进信访工作法治化、规范化建设进程。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 4.00 4.00

产出

指标

数量

指标

提出法律咨询意见和建议 ≥10.00(件) 10.00(件) 4.00 4.00

各类法律合同审核率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

应诉服务工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

律师志愿团值班接待 ≥1.00(人) 1.00(人) 4.00 4.00

应诉服务工作完成数 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

质量

指标

律师事务所资质达标性 达标 达成指标 4.00 4.00

法律服务验收通过率 合格 达成指标 4.00 4.00

咨询律师资质达标性 达标 达成指标 4.00 4.00

时效

指标

咨询响应及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

合同审核及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

推动法治信访建设 推动 达成指标 6.00 6.00

协助解决重大纠纷、行政复议及 有效 达成指标 6.00 6.00



指标

行政诉讼

雇员整体法律意识 提升 达成指标 6.00 6.00

信访工作开展情况 顺利开展 达成指标 6.00 6.00

部门文件规范性 提升 达成指标 6.00 6.00

可持

续影

响指

标

长效管理制度建设
机制健全，

执行有效
达成指标 6.00 6.00

律师参与信访工作机制建设情况
机制健全，

执行有效
达成指标 6.00 6.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

主管单位对律师服务满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 6.00 6.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 设备迁移和弱电安装费

主管部门 上海市闵行区信访办公室(汇总) 实施单位 上海市闵行区信访办公室

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5.00 5.00 5.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
5.00 5.00 5.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

计划 2025年区信访办搬迁至莘潭路 408号的设备迁移

和弱电安装

已完成信访办搬迁工作，该项目涉及的设备可正常使

用。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
资产数量 ≥99.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
搬迁质量

高质量的完

成单位搬迁
达成指标 20.00 20.00

时效

指标
搬迁时效

在规定时间

前完成搬迁
达成指标 20.00 20.00

效益

指标

经济

效益

指标

搬迁成本控制

按照严格测

算的项目经

费执行

达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

信访接待环境、办公环境 良好 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

信访接待环境满意度

提供便利、

规范的信访

条件，没有

不良反应

达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 政府购买辅助服务

主管部门 上海市闵行区信访办公室(汇总) 实施单位 上海市闵行区信访办公室

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 369.50 371.16 356.74 10.00 96.11 9.61

其中：当年财政

拨款
369.50 371.16 356.74 - 96.11 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

此项目主要是为贯彻落实中央和市委关于信访工作制度

改革的目标，根据区委、区政府要求，促进闵行区信访

工作的法治化、专业化和科学化，创新政府购买服务和

引入社会力量化解信访矛盾的工作方式而设立专项资

金。通过聘请律师事务所、闵行区调解委员会、闵行区

老舅妈工作者协会，以及相关行业、政策领域内的专家

和专业人士，为信访事项复查和信访积案化解等提供专

家咨询意见、律师意见书和调解服务，充分利用专家、

律师和第三方在相关领域丰富的理论和实践经验，综合

分析判断信访事项，为信访群众合理合法诉求的解决发

挥积极作用。

本项目严格对标项目使用目范围，规范使用专项资

金，顺利引入律师事务所、调解委员会等第三方社会

力量参与信访工作。项目期间依托专业人才资源，为

信访事项复查、信访积案化解工作出具专业咨询意

见、律师意见书并开展调解服务，充分发挥第三方专

业优势。有效助力闵行区信访工作法治化、专业化、

科学化建设，切实保障信访群众合法合理诉求得到妥

善处置。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本控制有效性 有效 达成指标 16.00 16.00

产出

指标

数量

指标

辅助人员在岗人数 =14.00(人) 14.00(人) 3.00 3.00

日常培训、管理、考核完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

人民建议征集数量 =5.00(件) 5.00(件) 2.00 2.00

雇员薪酬发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

质量

指标

辅助人员年度考核合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

人民建议征集质量 ≥5.00(件) 5.00(件) 2.00 2.00

第三方机构和法律服务相关资质
合格（具备

专业资质）
达成指标 2.00 2.00

时效

指标

第三方机构和法律服务时效性 及时 达成指标 2.00 2.00

辅助人员保障工作及时性

及时（2025
年 12月底

前）

达成指标 2.00 2.00



效益

指标

社会

效益

指标

人民建议征集知晓度 提升 达成指标 3.00 3.00

信访积案化解 有效化解 达成指标 15.00 15.00

信访矛盾化解处置 有效解决 达成指标 20.00 20.00

群众合法合理利益诉求的初次信

访化解率
=100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

可持

续影

响指

标

信访长效管理机制
机制健全，

执行有效
达成指标 2.00 2.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

有权处理机关群众满意率 ≥90.00(%) 99.00(%) 5.00 5.00

信访工作机构处理群众满意率 ≥92.00(%) 99.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.61

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 党建经费

主管部门 上海市闵行区信访办公室(汇总) 实施单位 上海市闵行区信访办公室

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1.00 1.00 0.92 10.00 92.00 9.20

其中：当年财政

拨款
1.00 1.00 0.92 - 92.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和新

时代党的建设总要求，紧紧围绕年度重点工作部署 ,坚

决扛起“为民解难、为党分忧”的政治责任，助推党建

和业务同频共振同步发展，提升全办党员思想觉悟和政

治站位，不断激发党员干事创业的内生动力，为闵行信

访高质量发展提供强有力的支撑。

本年度严格规范使用党建经费，扎实推进思想政治建

设与党建业务融合，全办党员思想觉悟和政治站位持

续提升，干事创业氛围更加浓厚。经费精准保障 “为

民解难、为党分忧” 各项任务落地，有效推动党建与

信访业务同频共振，为闵行信访高质量发展提供了坚

实支撑。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

理论学习用品 ≥50.00(本) 50.00(本) 5.00 5.00

党建宣传书籍、刊物购置 ≥50.00(本) 50.00(本) 5.00 5.00

党员学习培训 ≥2.00(次) 2.00(次) 6.00 6.00

组织主题活动 ≥2.00(次) 12.00(次) 6.00 6.00

质量

指标

党员学习教育参与人数 ≥50.00(人) 120.00(人) 5.00 5.00

党员学习教育主题切合度 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

书籍刊物购置正版率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

书籍刊物购置及时性
2025年年底

前完成
达成指标 5.00 5.00

活动组织及时性
2025年年底

前完成
达成指标 5.00 5.00

党建学习宣传、培训及时性
2025年年底

前完成
达成指标 5.00 5.00

效益

指标
社会

效益

指标

活动覆盖率 ≥90.00(%) 99.00(%) 5.00 5.00

丰富党员业余文化生活 丰富 达成指标 6.00 6.00

提升党员责任意识 增强 达成指标 6.00 6.00

增强党员凝聚力 增强 达成指标 6.00 6.00

可持

续影

响指

基层党支部标准化建设 建设完善 达成指标 5.00 5.00

党建管理长效管理机制健全性 机制健全、

执行有效

达成指标 5.00 5.00



标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

党员满意度 ≥90.00(%) 99.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.20

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 研究类经费

主管部门 上海市闵行区信访办公室(汇总) 实施单位 上海市闵行区信访办公室

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 10.00 3.00 10.00 30.00 3.00

其中：当年财政

拨款
0.00 10.00 3.00 - 30.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据国家信访局通知要求，申报国家信访局内部理论研

究课题。保障理论研究课题顺利开展，深入探索信访工

作理论与实践问题，形成高质量研究成果，为提升信访

工作水平、完善信访制度提供理论支撑，推动信访工作

创新发展。

课题已报送国家信访局，待审核。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
课题立项数量 ≥1.00(个) 1.00(个) 20.00 20.00

质量

指标
课题立项通过率 通过 达成指标 20.00 20.00

时效

指标
课题设立及时完成率 及时完成 达成指标 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

课题成果转化效果

形成可借鉴

的理论研究

成果

达成指标 20.00 20.00

可持

续影

响指

标

完善机制建设
推动信访工

作机制完善
达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 93.00

评分等级 优


